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Presentacion

Las personas en condiciones de discapacidad, historicamente, siempre han presentado
dificultades para su integracion a la sociedad, se les ha excluido o simplemente no se ha
visibilizado su problematica, de tal manera que la vida cotidiana se hace mas dificil cuando
se cuenta con alguna discapacidad limitando su desenvolvimiento en algin tipo de
actividad. El tema de la discapacidad ha sido denominado de diferentes formas, y cada vez
se han ido reconociendo los derechos de quienes presentan alguna discapacidad, sin
embargo, hacen falta mas avances en el tema de la inclusion para tomar en cuenta a la
poblacion con discapacidad como a todo ser humano con derechos.

Con base en los marcos legales nacionales e internacionales en el tema de discapacidad,
la Universidad de San Carlos de Guatemala, consciente de su responsabilidad en el aporte y
solucién a los problemas nacionales, elaboré y aprobd sus Politicas de atencion a la
poblacion con discapacidad en el punto séptimo, inciso 7.5 del acta No. 19-2014. En ellas
se encuentran las lineas generales de actuacion que corresponden a la Universidad respecto
al tema de la discapacidad.

Considerando las ideas anteriores, se ha designado al Instituto de Investigaciones de la
Escuela de Trabajo Social, realizar el estudio sobre: Estudiantes en situacion de
discapacidad en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala USAC, estudio que apunta a que se hagan valer las politicas dadas por la
Universidad en este tema.

Respecto al planteamiento del problema, y de acuerdo a exploracion documental
realizada, se consider6 que la discapacidad ha sido poco estudiada y conocida en el ambito
universitario de San Carlos. La situacion de la poblacion universitaria en condiciones de
discapacidad de las diferentes Unidades académicas se desconoce, 0 se conocen muy poco,
en el caso de la presente investigacion, de la situacion de la Escuela de Trabajo Social. De
tal manera que, en esta investigacion se quiso visibilizar el tema y colocarlo en el analisis y
debate universitario, dado que este sector de poblacion también tiene derecho al acceso a la
educacion superior y a que se les brinde atencion de acuerdo a sus capacidades.

De acuerdo a las politicas universitarias de discapacidad de San Carlos, en el afio 2009,
se realizo el tercer censo estudiantil universitario, y en el afloraron algunos datos sobre los
estudiantes que presentan algun tipo de discapacidad. EIl problema entonces, esta alli, pero
hace falta ahondar en su estudio para contemplar medidas para abordarlo de manera
permanente. En virtud de lo expuesto, se propusieron las siguientes preguntas de
investigacion:



1. ¢Existe poblacién estudiantil con discapacidad en la Escuela de Trabajo Social y
queé tipo de discapacidad presenta?

2. ¢Qué limitaciones y necesidades tienen los estudiantes con discapacidades?

3. ¢La Escuela de Trabajo Social retne las condiciones educativas que requiere la
poblacion discapacitada para ejercer su derecho a la educacion superior?

4. ¢Qué adecuaciones curriculares debe hacer la Escuela de Trabajo Social para
atender las necesidades de su poblacion estudiantil en situacion de discapacidad?

Esta investigacion entonces, se hace necesaria ya que a partir de ella se contara con
informacion precisa para decidir las acciones que se podran implementar en la Escuela de
Trabajo Social para hacer valer el tema de la discapacidad en la educacion superior con
caracter inclusivo. A continuacion los objetivos que se propusieron fueron:

Como objetivo general: Identificar las necesidades y limitaciones de los estudiantes con
discapacidad en la Escuela de Trabajo Social USAC para proponer adecuaciones
curriculares pertinentes, las cuales facilitaran el acceso a la educacion superior a la que
tienen derecho.

Objetivos Especificos

e Identificar y explicar las limitaciones del estudiante de Trabajo Social en
condiciones de discapacidad para considerar medidas de atencion, apoyo Yy
acompafiamiento.

e Establecer los tipos de discapacidad que tienen los estudiantes de la Escuela de
Trabajo Social.

e ldentificar las condiciones educativas, administrativas y de infraestructura que
ofrece la unidad académica en el tema de discapacidad estudiantil.

e Proponer alternativas de atencion para el tema de discapacidad estudiantil en la
Escuela de Trabajo Social.

En este informe se presentan primero algunas consideraciones teoricas de importancia
para la comprension del tema de la discapacidad, luego se presentan los resultados y
analisis de la informacién de campo recopilada para posteriormente pasar a alternativas de
atencion e implementacion y consideraciones finales de la investigacion. Este trabajo, méas
que considerarse acabado, se toma como un punto de partida para el estudio, analisis y
mejora permanente en bienestar de la poblacién estudiantil en situacion de discapacidad en
la educacidn superior.



1. Consideraciones sobre discapacidad

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud OMS (2016) la discapacidad es: Un
término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las
restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una
estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para participar en
situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja
una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la
sociedad en la que vive. Se entiende por discapacidad la interaccion entre las personas que
padecen alguna enfermedad y factores personales y ambientales.

Informacion de la OMS (2016) consigna que méas de mil millones de personas, (15% de
la poblacion mundial), padece alguna forma de discapacidad. Las tasas de discapacidad
estdn aumentando a causa del envejecimiento de la poblacion y el aumento de
enfermedades crénicas entre otras causas. Asimismo, sobresale que las personas con
discapacidad tienen menos acceso a los servicios de asistencia sanitaria y por ende tienen
mas necesidades insatisfechas.

La vida de las personas con discapacidad se ve afectada principalmente en los aspectos
siguientes: Afecciones secundarias y comorbilidad (afecciones agregadas a la enfermedad
primaria), enfermedades relacionadas con la edad, adopcion de comportamientos nocivos
para la salud y mayor frecuencia de muerte prematura. A estas limitaciones, se agregan las
barreras para el acceso a la asistencia sanitaria en cuanto a costos prohibitivos, oferta
limitada de servicios, obstaculos fisicos, aptitudes y conocimiento inadecuados del personal
sanitario.

Dentro de las alternativas que se han propuesto e implementado a nivel mundial para
superar las barreras del acceso a la asistencia sanitaria para personas con discapacidad
estan: Elaboracion de politicas y legislacion garantizando la participacion de personas con
discapacidades, financiacion, promocion y prestacion de servicios, inversién en programas
especificos, adopcion de plan y estrategias nacionales, aumentar conciencia publica y
comprension de las discapacidades, recursos humanos, facilidad al acceso de uso de
tecnologias de la informacion e investigaciones para contar con informacion sobre el tema.
Para ello la OMS y el Banco Mundial han producido el informe mundial sobre la
discapacidad, que retne informacién sobre este sector de poblacion para mejorar sus
condiciones de vida y al mismo tiempo que por medio de él, se facilite la aplicacion de la
Convencidn de Naciones Unidas sobre los Derechos de las personas con discapacidad que



entrd en vigencia en mayo del afio 2008. El espiritu de todas estas acciones, es para que la
poblacion discapacitada se le reconozca su condicion de ser humano con necesidades,
derechos y también potencialidades, en un mundo inclusivo con salud, comodidad y
dignidad y oportunidades.

En el informe mundial de la OMS (2011) sobre discapacidad destacan los siguientes
puntos:

e Las personas con discapacidades conforman uno de los grupos méas marginados del
mundo.

e Ladiscapacidad afecta de manera desproporcionada a las poblaciones vulnerables.

e Las personas con discapacidades no suelen recibir la atencion que necesitan.

e Los nifios con discapacidades tienen menos probabilidades de ser escolarizados que
los nifios sin discapacidad.

e Las personas con discapacidades tienen mas probabilidades de estar desempleadas
que las personas no discapacitadas y son mas vulnerables a la pobreza.

e La rehabilitacion ayuda a potenciar al maximo la capacidad de vivir normalmente y
a reforzar la independencia y de participar en comunidad.

Tanto la OMS como el Banco Mundial con el soporte de la Convencion de Naciones
Unidas, proporcionan en este informe, un aporte cientifico que sirve como punto de partida
en pro de acciones pertinentes para las personas discapacitadas.

De acuerdo a los modelos conceptuales de la discapacidad, Puig (1990) citado por Egea
y Sarabia (2016) plantea lo siguiente:

e Modelo tradicional o segregacionista: asociado a una vision animista clésica
asociada al castigo divino a la intervencion del maligno.

e Paradigma de la rehabilitacion, médico o de integracién: donde prevalece la
intervencion médico-profesional sobre la demanda del sujeto.

e Paradigma de la autonomia personal o modelo social: con el logro de una vida
independiente como objetivo basico.

Los autores afirman, que los modelos mencionados no son excluyentes, que se han
tratado a través del tiempo y que ha ido prevaleciendo el concepto més progresista o
modelo social.



La Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala ODHAG (2005)
refiere que a través de la historia se delimitan dos enfoques conceptuales y seis modelos de
abordaje de la discapacidad que son los siguientes:

v

Enfoque segregacionista: Se orienta a tratar a las personas con discapacidad como
distintas a las normales y a privilegiar cuidados especiales que provocan exclusion.
Hace referencia a creencias magico-religiosas que llegan a considerar la
discapacidad como un don divino o castigp o maldicion. Considera la
institucionalizacidon de las personas discapacitadas.

Enfoque integracionista: Considera la necesidad de brindar educacion a personas
con discapacidad para el desarrollo de habilidades e integracion social. Hace
referencia a la desinstitucionalizacion y tiende al enfoque méas humano y social.
Modelo biomédico: Caracterizado por la determinacion de patologia segun
presencia o ausencia de sintomas observables. Considera la discapacidad como un
problema personal causado por la enfermedad que requiere cuidados médicos
prestados por profesionales.

Modelo estadistico o psicoldgico: La evaluacion se basa en la observacion de
aptitudes académicas y realizacién de tareas sociales y académicas. Su objetivo es
el desarrollo de aptitudes escolares y la integracién al aula normal.

Modelo conductual: Define el déficit mental como un déficit de conducta
condicionado por diferentes causas. Su objetivo es la modificacion de conducta
retrasada a la norma y reaprendizaje de repertorios conductuales.

Modelo social: Considera la discapacidad como problema social desde el punto de
vista de la integracion de las personas en la sociedad. Lo importante es la condicion
de igualdad de oportunidades y derechos que la sociedad garantice.

Modelo ecoldgico: Tiene una concepcion amplia de la discapacidad: caracteristicas
del profesor, discapacidad de los estudiantes y la existencia de servicios de apoyo
disponibles.

Modelo de autonomia personal: Demanda cambios en las mismas personas con
discapacidad, sobre la forma en que se conciben y asumen su discapacidad.

De acuerdo con Egea y Sarabia (2016) Las clasificaciones de la Organizacion mundial
de la salud OMS se basan en el principio de universalismo, e implica que los seres humanos
tienen de hecho o en potencia, alguna limitacion en su funcionamiento corporal, personal o
social asociado a una condicion de salud. La ciencia, la burocracia y la religion han jugado
un importante papel en la construccion de la discapacidad como un yo roto imperfecto o
incompleto, como un caso en el que es preciso intervenir como objeto de lastima y caridad.
Ello ha conducido a reclamar un concepto del yo més integrado, basado sobre una vision
del yo y de la sociedad integrada interpretable y holistica para una comprension mas
integral de la discapacidad.



A partir del afio 2001, surge una nueva clasificacion de la OMS denominada
Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la discapacidad y de la salud CIF, que se
deriva del funcionamiento humano de la cual se utilizan los términos: funciones corporales,
estructuras corporales, deficiencias, actividad, limitaciones en la actividad, restricciones en
la participacion y factores ambientales: ambiente fisico, social y actitudinal en el que una
persona vive y conduce su vida.

A pesar de que se utilizan de manera frecuente los términos de personas con capacidades
diferentes o personas con necesidades diferentes, ejemplo: incapacitados o impedidos,
diferentes autores y organizaciones internacionales consultadas coinciden en denominarlas
personas con discapacidad desde un enfoque integral de derechos humanos.

v" Modelo de ciudadania, garantia de los derechos: De acuerdo a Blanco y Sanchez
(2016) presentan el enfoque reciente sobre discapacidad como una nueva vision
para un nuevo siglo y refiere que: en los primeros afios de este siglo asistimos a una
apuesta fuerte para asegurar la igualdad de las personas con discapacidad a través
del reconocimiento de sus derechos por el ejercicio de los mismos en igualdad de
condiciones que los demas integrantes de la sociedad. Los cambios mundiales
plantean desafios de todo orden y evidencian la ventaja de un entorno social donde
tenga cabida la diversidad; la revolucion tecnoldgica reta a que nadie quede
excluido de las nuevas formas de comunicacién y acceso a la informacién las que
constituyen cada vez més la base de las relaciones humanas. El esfuerzo y trabajo
del movimiento asociativo por ser protagonistas de su propia vida y participacion
pertinente en diferentes instancias demanda que todos sean ciudadanos. Hace
mucho se ha ido dejando los enfoques asistencialistas y médicos, evolucionando del
modelo social a un modelo garantista de derechos y libertades fundamentales, y el
reto de este siglo es su consolidacién. Participe de ello son Naciones Unidas, el
Consejo de Europa y la Union Europea quienes han presentado iniciativas juridicas
y de trabajo en esta direccién como resultado de la globalizacion.

Los diferentes enfoques y modelos sobre discapacidad se han desarrollado dependiendo
del momento histdrico y avances de la sociedad en el ambito de la ciencia, la comunicacion
y el reconocimiento de los derechos humanos de la persona. La Ultima vision tiene un
enfoque inclusivo de la discapacidad que concibe al ser humano como integral, con
autonomia y derechos en términos de libertad, equidad e igualdad de condiciones.



2. Leyesy normativa sobre discapacidad en Guatemala

La Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad, aprobada en la
sede de Naciones Unidas en el afio 2006 con el fin de asegurar el cumplimiento de los
derechos humanos de las personas con discapacidad y ratificada por el Estado de
Guatemala se constituye en instrumento clave para este sector de poblacion. Dicha
Convencidn (2006) define a las personas con discapacidad como:

Incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales
a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. (p.4)

La misma convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad (2006),
marca un cambio en el concepto de discapacidad, pasando de una preocupacion en materia
de bienestar social a una cuestion de derechos humanos, que reconoce que las barreras y los
prejuicios de la sociedad constituyen en si mismos una discapacidad. La convencién
reconoce que son seres humanos como todos, con potencialidades, con derecho a vivir una
vida plena siendo capaces de contribuir a la sociedad con sus potencialidades y talentos. En
este mismo documento (2006) se registra que:

Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad tengan acceso
general a la educacién superior, la formacion profesional, la educacién para adultos
y el aprendizaje durante toda la vida sin discriminacién y en igualdad de
condiciones con las demas. A tal fin, los Estados Partes aseguraran que se realicen
ajustes razonables para las personas con discapacidad. (p.20)

Ademas de lo que indica la Convencidn, de acuerdo a la Constitucion Politica de la
Republica, la Universidad de San Carlos de Guatemala debe contribuir al estudio y
solucién de problemas nacionales. La misma Constitucion de la Republica de Guatemala
(1993) en su articulo 53 dice:

Minusvalidos. El Estado garantiza la proteccion de los minusvalidos y personas que
adolecen de limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales. Se declara de interés
nacional su atencion médico-social, asi como la promocion de politicas y servicios
que permitan su rehabilitacion y su reincorporacion integral a la sociedad. La ley
regulara esta materia y creard los organismos técnicos y ejecutores que sean
necesarios. (p.11)

La ley de atencidn a las personas con discapacidad (1996), designa al Consejo Nacional
para la atencion de las personas con discapacidad CONADI, implementar politicas en



favor de este sector de poblacion, y especificamente en su articulo 24 y otros articulos que
registran que:

El Consejo Nacional para la atencion de las personas con discapacidad, estard
integrado por delegados del sector publico y de la sociedad civil, incluyendo las
universidades del pais, que realizan acciones en las diversas areas vinculadas a la
rehabilitacion integral en materia de discapacidad. (p.12)

Articulo 1. Se declara de beneficio social el desarrollo integral de las personas con
discapacidad fisica, sensorial, intelectual o con trastornos de talla y peso genético y
congénito o adquirido, en igualdad de condiciones para su participacién en el
desarrollo educativo, econémico social y politico del pais (p.4)

Articulo 3. Se considera como discapacidad cualquier deficiencia fisica, mental,
sensorial, trastornos de talla y peso, genéticas, congénitas o adquiridas, que limite
substancialmente una o mas actividades consideradas normales para una persona.

(p.5)

Articulo 11. Son obligaciones del Estado y de la sociedad civil para con las personas
con discapacidad las siguientes:

a) Incluir en las politicas, planes, programas y proyectos de sus instituciones los
principios de igualdad de oportunidad y accesibilidad a los servicios que se
presten a las personas con discapacidad. (7)

Articulo 25. La persona con discapacidad tiene derecho a la educacion desde la

estimulacion temprana hasta la educacion superior, siempre y cuando su limitacion

fisica 0 mental se lo permita. (p.12)

Ademas de los articulos referidos, en la ley de discapacidad (1996) se indica que la
conformacién del CONADI estara representado este consejo tanto por el sector publico,
como de la sociedad civil. Las instituciones del sector publico son: Ministerios de salud
Publica y Asistencia Social, Educacion, Trabajo y Prevision Social, Secretaria de Bienestar
Social, Procuraduria de los Derechos humanos, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
IGGS, y el Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala
CSU. La sociedad civil estara representada en este Consejo por organizaciones de personas
con discapacidad visual, auditiva, fisica y por causa del conflicto armado.

Derivado de la ley de discapacidad, el Consejo Nacional para la atencién de las personas
con discapacidad CONADI, elabora la Politica Nacional para la atencién de personas con
discapacidad (2006), en la misma se indican los principios y valores que deben orientar el
desarrollo tedrico y operativo de la politica, estos son: Equidad, solidaridad social,



igualdad, respeto, libertad, corresponsabilidad, integralidad y derecho al desarrollo. En la
politica se registra que la Encuesta nacional de discapacidad ENDIS (2005), estimé que el
50.3% de las personas con discapacidad son analfabetas, 37.6% tiene algun grado de
escolaridad primaria, el 8.5% tienen educacién media y solamente el 1.9% superior o
posgrado.

En la politica se aborda también, que el sector de poblacion con discapacidad se
encuentra estigmatizado a causa de: servicios especializados escasos y centralizados,
desconocimiento de las personas con discapacidad de instituciones que prestan servicios lo
que dificulta la deteccion temprana, ingresos escasos, el tema de discapacidad no es
prioritario para el Estado y el Gobierno, debilidad de las organizaciones de y para las
personas con discapacidad, invisibilidad del tema en las politicas sociales y la cultura
paternalista y asistencialista en la sociedad y sus instituciones.

La politica nacional de discapacidad propone una serie de acciones para que la sociedad
en su conjunto aborde el tema desde la prevencion y rehabilitacion, hasta acciones de
educacion, empleo, cultura, recreacion, deporte, justicia, y derechos humanos, para la
atencion de las personas con discapacidad con enfoque integral.

Para el abordaje puntual del tema de la discapacidad se concretaron las Politicas de
atencion a la poblacion con discapacidad de la Universidad de San Carlos de Guatemala:
Fueron aprobadas en el Punto Séptimo, inciso 7.5 del Acta No. 19-2014 de sesion celebrada
por el Consejo Superior Universitario el miércoles 29 de Octubre de 2014. En estas
politicas la USAC asume el compromiso de atender a la poblacion estudiantil con
discapacidad, basandose en la no discriminacion de las personas y hacer valer sus derechos
humanos desde un enfoque de educacion inclusiva.

En las politicas mencionadas aparecen los programas propuestos a implementar en todas
las unidades académicas y centros universitarios centrados en los siguientes temas:
Desarrollo humano inclusivo, sensibilizacion, formacién y actualizacion docente, admision
y seguimiento, formacion sobre TICS, formacion para investigadores, discapacidad como
linea de investigacién, educacion y cursos a distancia a personas con discapacidad, cursos
de extension universitaria a personas con discapacidad y sus familias, cooperacion
institucional para la capacitacion en el tema de la discapacidad a profesionales de la USAC,
inclusién y adaptacion laboral, modificacion de normativa laboral y de ingreso de
estudiantes, disefio y adaptacion del ambiente mobiliario y equipo, formacion al personal
sobre técnicas de comunicacion con personas con discapacidad, campafas universitarias de
divulgacion sobre la tematica.



3. Ladiscapacidad en Guatemala

Haciendo un esbozo de la discapacidad en Guatemala, se presentan resultados que
destacan en estudios realizados. De acuerdo con la Oficina de Derechos Humanos del
Arzobispado de Guatemala ODHAG (2005) en referencia a las condiciones de exclusién a
personas con discapacidad en Guatemala, destaca que por un lado existen prejuicios y
estereotipos negativos en torno a las personas con discapacidad, provocando en ellas
problemas de autoestima, frustracion y depresion. Por otra parte, la poblacion guatemalteca
con discapacidad presenta condiciones de exclusion desde la perspectiva de los derechos
humanos que se manifiestan en: insuficiencia de servicios, pocas oportunidades de trabajo y
educacion, problemas de acceso a la informacion y locomocion, marcada tendencia a
centrar la atencién en aspectos médicos y pedagogicos sin tomar en cuenta el area del
trabajo. El informe en mencidn también destaca que a pesar de existir buena voluntad por
parte de instituciones y organizaciones, presentan escasez de recursos y acciones aisladas
sin impacto hacia la poblacion con discapacidad. También hace falta la sensibilizacién y
divulgacion en la poblacion en general de este importante tema.

Por su parte, en esfuerzo conjunto del Instituto Nacional de Estadistica INE y la
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica de Guatemala, se publicd
en el afio 2005 el informe de Hallazgos de la primera Encuesta de Discapacidad, ENDIS
2005, la cual presenta de manera pormenorizada, datos sobre discapacidad a partir de las
mediciones de los Censos Nacionales de poblacion y vivienda de los afios 1994 y 2002. Las
tablas siguientes son algunos datos principales que se reportan en este informe.

Tabla 1 Principales indicadores de poblacion con discapacidad en Guatemala

Caracteristicas generales de la poblacion con discapacidad

Poblacion de 6 afios y mas

Caracteristicas Poblacion total %  Personas con discapacidad % Tasas por mil
Nacional 10,758,805  100% 401,971 100% 374
Sexo

Hombre 5,246,660  48.8 205,930 51.2 39.2
Mujer 5512,145 512 196,041 48.8 35.6
Grupo étnico

Indigena 3,910,942 36.4 137,143 34.1 35.1
No indigena 6,847,863  63.6 264,828 65.9 38.7
Grupos de edad

6-17 4,142,136  38.5 90,404 22.5 21.8
18-59 5,786,287  53.8 170,136 42.3 29.4
60 y mas 830,382 7.7 141,431 35.2  170.3

Fuente: Encuesta Nacional de discapacidad ENDIS, 2005.



Tabla 2 Causas de la discapacidad

Poblacion nacional total %
Enfermedad 34%
Accidente 29%
Congénita 27%
Otras 6%
Por la edad 4%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta Nacional de discapacidad ENDIS, 2005.

Tabla 3 Tipo de discapacidad

Poblacion nacional total, tipo de discapacidad %
Visuales 27%
Musculoesquelética 21%
Auditivas 18%
Mentales 13%
Del sistema nervioso 12%
Del lenguaje 6%
Viscerales y otras 1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta Nacional de discapacidad ENDIS, 2005.

Tabla 4 Apoyo que utiliza para su discapacidad

Poblacion nacional total, apoyo que utiliza %
Ninguno 74.8%
Baston 8.0
Anteojos 7.0
Silla de ruedas manual 3.6
Muletas 1.6
Baston blanco 1.2
Aparato auditivo 1.1
Andador 1.0
Otros * 1.6

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta Nacional de discapacidad ENDIS, 2005.
*Silla de ruedas motorizadas, zapatos ortopédicos, brazo artificial, corse, férulas, regleta braille, automdvil
adaptado.

Tabla 5 Deseos de capacitacion

Poblacion nacional total, deseos de capacitacion %

Si 27.1%

No 72.9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta Nacional de discapacidad ENDIS, 2005.




En el afio 2014 se publico el primer informe del Observatorio Nacional de la
Discapacidad realizado por el Movimiento de personas con discapacidad en Guatemala
MOPEDIS y apoyo conjunto de la Oficina de derechos humanos del Arzobispado de
Guatemala ODHAG. El informe contiene informacion de la situacion de la discapacidad,
especificamente en torno a la atencion a la poblacién con discapacidad por parte del sector
institucional publico de Guatemala en las areas de salud, educacion, trabajo-empleo y
accesibilidad. El informe se realizd confrontando el contenido de la Convencion
internacional de los derechos humanos de las personas con discapacidad y visibiliza las
acciones realizadas por 16 de las instituciones en materia de discapacidad, asi como
acciones las tareas pendientes de realizar a nivel de pais. Un hecho relevante que registra el
informe mencionado, es que la mayoria de instituciones contempladas en el estudio no se
encuentran armonizadas con los mandatos de la Convencidn, asimismo, no reportaron
informacion o registro de datos en torno al tema de la discapacidad incluyendo a la
Universidad de San Carlos de Guatemala USAC. A diferencia, el informe reporta que tanto
el Ministerio de Educacion MINEDUC, como el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social fueron las instituciones que poseen mayor normativa y datos desagregados del tema
de discapacidad.

En el informe mencionado (2014) destacan datos importantes sobre discapacidad a partir
de la Encuesta Nacional de Discapacidad, ENDIS 2005 como los siguientes:

e Seis de cada diez personas con discapacidad han recibido servicios de salud, o sea
que un 40% no ha recibido dichos servicios. Asimismo las dos terceras partes de
quienes no han accedido a servicios es por falta de dinero.

e Solo un 22% de personas con discapacidad han tenido atencidn especializada, el
52% de ellas ha sido atendidas en instituciones del Estado.

e EI 70% de poblacién con discapacidad es dependiente econdmicamente.

e EI 52.1% de hogares con personas con discapacidad tienen ingresos mensuales
menores a Q1, 200.00 mensuales, ubicAndose por debajo de la linea de pobreza.

Otros datos que reporta el informe del observatorio de la discapacidad (2014) en torno
a la atencion institucional sobresalen los siguientes:

e Area de Educacion: De acuerdo al comportamiento de las inscripciones en el nivel
Primario de educacion, solo 31 nifios y nifias con discapacidad pasaran al nivel
diversificado, lo que dramatiza el escenario de cobertura de educacion. En el nivel
primario se reportan en mayor medida las inscripciones de nifiez con capacidad
intelectual, seguido por la discapacidad sensorial: visual y auditiva. EIl que se
asigne solo el 1% a la educacion en el presupuesto nacional, no deja de repercutir en
el tema de la discapacidad también.



e Area de Salud: En este sector no se registra informacion sobre acciones en
tratamiento, coordinacién interinstitucional y prevencion de la discapacidad. Existe
una oficina en el Ministerio de Salud y Asistencia social que intenta darle
transversalidad a la atencion de la discapacidad, pero la instancia se hace
insuficiente para lograr el impacto necesario. La Secretaria de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, SESAN y el Ministerio de Desarrollo Social, MIDES, no
incluyen en sus planes de trabajo un eje de atencion a personas con discapacidad.
El caso del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 1GSS puede utilizarse como
modelo de atencidn de servicios de rehabilitacion en los hospitales pablicos de todo
el pais.

e Area de trabajo y empleo: El marco legal del pais no garantiza a las personas con
discapacidad el derecho al trabajo y empleo. Salvo algunos ajustes razonables que
se han hecho en el Ministerio de Trabajo, esta es el area que menos institucionalidad
ha construido en el tema de discapacidad, sin observarse esfuerzos concretos para
ampliar la oferta laboral a personas con discapacidad. De acuerdo a estimaciones
del Instituto nacional de Estadistica INE, para el afio 2013 la poblacion total seria de
15, 438,384, y si la poblacion con discapacidad seria 2, 315,757 habitantes; se
puede deducir que de no tomar medidas incluyentes, se continuard con la relacion
de dependencia y empobrecimiento para la poblacién con discapacidad.

e Area de accesibilidad: Tanto en esta area como en las anteriores, no se observa
armonizacion de las leyes internas del pais con la Convencion. Instituciones tales
como: Ministerio de Comunicacién y Vivienda, Telecomunicaciones, Asociacion
Nacional de Municipalidades: movilidad urbana, transporte, entre otros. En general,
no se aprecia interés prioritario en el tema de la discapacidad, lo que hace necesario
el andlisis de sus leyes y reglamentos para establecer su pertinencia con el tema.

En los datos e informacién general de la discapacidad en Guatemala, se deduce que no
se encuentra en la agenda de pais y que la poblacion con discapacidad se encuentra en
situacion de exclusion, indiferencia y hasta de discriminacion por prejuicios sociales. Los
datos sobre discapacidad son todavia muy generales o inexistentes principalmente, por la
desatencion de la problemaética por parte del Estado.

4. Lainclusién en el contexto universitario

Si la atencion a personas con discapacidad por parte del Estado y la sociedad no ha sido
prioridad, la situacion se agrava de acuerdo a ENDIS (2005) cuando un 1.9% de la
poblacion guatemalteca con discapacidad ha tenido acceso a las aulas universitarias. En el
caso de la Universidad de San Carlos de Guatemala, falta todo un camino por recorrer para
el abordaje de la inclusién de la discapacidad, lo cual se tratara en particular para la Escuela
de Trabajo Social, haciendo algunas consideraciones para ello.



En esta parte se desarrolla la importancia de la intervencién de la Universidad en el
tema y su tratamiento desde los aspectos curriculares, pedagdgicos, didacticos y de
infraestructura. Al respecto, la Asociacion Nacional de Universidades e instituciones de
educacion superior (2016), hace importantes consideraciones:

La Universidad como impulsora de la mejora de la calidad de vida de toda la
poblacion convoca a personas que se unen para adquirir, compartir y desarrollar
conocimientos. La Universidad misma como un espacio plural que desde sus
funciones desarrolla e impulsa los proyectos vinculados a la problematica de la
exclusion y diversidad que se vive en el entorno social y que promueva acciones
encaminadas a fortalecer una universidad mas inclusiva. La universidad incluyente
sera mas eficaz en la medida que:

e Utilice como puntos de partida las practicas y conocimientos existentes.

e Considere las diferencias como oportunidades, no como problemas.

e Examine minuciosamente los obstaculos a la participacion de los alumnos.
e Haga uso eficaz de los recursos disponibles para apoyar el aprendizaje.

e Desarrolle un lenguaje comun entre el profesorado.

e Cree unas condiciones que estimulen cierto grado de asuncion de riesgos.

La universidad enfatiza asi el sentido de la comunidad, para que todos tengan
sensacion de pertenencia, se sientan aceptados, apoyen y sean apoyados por sus
iguales y otros miembros de la comunidad, al tiempo que se satisfacen sus
necesidades formativas. (p.20)

La referencia anterior (2016), alude también a que la inclusion:

e No niega la particularidad y singularidad de las personas y grupos sujetos de
accién, mas bien puede estimular las relaciones creativas y comprometidas.

e Contempla a la persona en su totalidad fisica y psiquica, asi como en su interaccion
social.

e Reclama el respeto a la dignidad humana y a las diferencias a la vez que promueve
los derechos de aquellos que son marginados, excluidos o discriminados.

o Al respetar la diversidad se respetan las capacidades de cada alumno como
miembro valioso.

De acuerdo a Sanchez y Pulido (2007) refieren respecto a la diversidad a la diferencia
como:



La diversidad es una propiedad que posee todo conjunto de elementos cuando éstos
no son idénticos entre si.

Diferencia. La diversidad se vuelve manejable, en el sentido de formar parte de
nuestra vida cotidiana en sociedad, precisamente gracias a procesos de seleccion,
clasificacion, gradacion y comparacion de estas diferencias, que son procesos
cognitivos sujetos a todo tipo de condicionantes culturales y socio histéricos. La
diversidad de los grupos humanos, esa propiedad intrinseca, objetiva y a priori,
toma cuerpo, se encarna por asi decirlo, en las diferencias. Y éstas no son
intrinsecas, ni objetivas ni a priori, sino construcciones sociales dominantes que
producen unos determinados esquemas mentales y son producidas a su vez por
ellos. (p. 15-16)

La educacion como proceso cultural se ha concebido como proceso homogéneo y no
precisamente dentro de los conceptos de diversidad y las diferencias. Sanchez y Pulido
(2007) exponen como fuentes de la diversidad del alumnado en atencion a necesidades
educativas especiales que se resumen asociadas a: discapacidad visual, capacidades
auditivas, discapacidad motorica, lenguaje oral, lenguaje escrito, capacidades cognitivas y
de estilos de aprendizaje, diversidad por género, clase social y étnico-cultural.

A pesar de que el docente convive con estudiantes con caracteristicas diversas,
generalmente los procesos educativos se disefian igual para todos esperando los mismos
resultados de personas diferentes con estilos de aprendizaje también diferentes. Si esto se
asume para toda la poblacién estudiantil, no se diga para el tema de la discapacidad el cual
permanece casi invisible en el contexto de la educacion superior. En funcion de ello
Sanchez y Pulido (2007) destacan la importancia de: la necesidad de hacer normal la
diferencia, de aprovechar al maximo los recursos visuales, de estimular el desarrollo
perceptivo tactil y auditivo, de acceder a la lectura y escritura, de desarrollar habilidades de
autonomia personal y de relacionarse con adultos e iguales. Se destaca la importancia de
adaptar la educacion al alumno y no el alumno a la educacién, haciendo las respectivas
adaptaciones curriculares: cambios metodoldgicos, prioridad en algunos objetivos vy
contenidos, modificaciones en el tiempo de consecucion de los objetivos, adecuaciones en
los criterios de evaluacion en funcién de sus dificultades especificas, adaptacion de la
programacion general a las diferencias individuales en el grupo, atencién a la diversidad de
materiales y espacios.

Los elementos antes sefialados por los autores, son parte de lo que conforma la
educacion inclusiva en un nuevo concepto y percepcion de la inteligencia del ser humano,
ya que no necesariamente por contar con alguna discapacidad, la persona es incapaz de
aprender y especializarse en una rama del conocimiento que sea de su interés.



De acuerdo con Sanchez y Pulido (2007), el concepto sobre el rol del profesor que
brinde atencion educativa para la diversidad cambia bajo los conceptos de libertad,
tolerancia, solidaridad y pluralidad, y en consecuencia el perfil deseable del educador para
la diversidad seria el siguiente:

e Organizador de la interaccién de cada alumno(a) con el objeto del
conocimiento.

e Mediador para realizar actividades significativas que estimule el potencial de
cada alumno en aprendizaje cooperativo.

e Active el valor funcional del aprendizaje de la cultura para la vida cotidiana.

e Reproduzca tradicion cultural pero sea capaz de crear contradicciones en
ella.

e Ajustar su actividad teniendo en cuenta el contexto donde se realiza.

e Combinar caracteristicas de la etapa obligatoria con las diferencias
individuales de sus alumnos(as).

e Estilo docente técnico, practico, critico.

e Profesor investigador, agente reflexivo, colaborador, animador,
diagnosticador, facilitador del proceso de aprendizaje.

En relacion a la educacién en la universidad con caracter inclusivo, Fernandez (2012)
refiere que:

La respuesta a la diversidad del alumnado universitario implica dirigir todos los esfuerzos a
objetivos que van desde la sensibilizacion de la comunidad universitaria, hasta la
orientacion para su insercion laboral, una vez terminados los estudios superiores. Deben
dirigirse también a sensibilizar y dotar al profesorado universitario sobre la necesidad de
respetar las diferencias y necesidades individuales de apoyo educativo. La universidad
sera incluyente cuando:

e Asuma una cultura inclusiva que afiance un lenguaje comun entre el profesorado.

e Considere las diferencias entre los alumnos como oportunidades para profundizar en
el conocimiento.

e Evite los sistemas de estandarizacion.

e Analice exhaustivamente los obstaculos que limitan o condicionan la participacion
de los alumnos.

e Haga uso eficaz de los recursos que puedan dar soporte al aprendizaje de los
alumnos.

e Laatencidn a la diversidad se concrete en toma de decisiones que se plasman desde
el proyecto docente hasta el desarrollo de las unidades didacticas, implicando la
oportuna diversificacion de procedimientos y estrategias de ensefianza-aprendizaje.



e En definitiva, se creen condiciones que estimulen el proceso inclusivo que permite
satisfacer las necesidades de todos los alumnos, que respete las diferencias y
compense las desigualdades.

4.1 Competencias docentes para desarrollar practicas inclusivas

Fernandez (2012) resume en cinco aspectos las competencias necesarias que el profesorado
debe reunir:

Competencias pedagogico-didacticas: disefiar y desarrollar contextos inclusivos en
aproximacion holistica orientada a satisfacer las necesidades del alumnado, aplicando
métodos, técnicas y estrategias variadas para lograr un aprendizaje significativo en todos
los estudiantes con innovacion y creatividad.

Competencias de liderazgo para gestionar al grupo y al aprendizaje cooperativo:
Cambio de actitud, mentalidad y adaptacion del profesorado, esfuerzo de actualizarse,
dindmico y creativo.

Competencias investigativas: para el desarrollo con carécter cientifico de su docencia
creando planes de investigacion e innovacion docente escribiendo articulos y declaraciones
que desafien las desigualdades en pro de una sociedad mas justa, diversa y democratica.

Competencias éticas: profesorado coherente que crea en lo que esta haciendo y en lo que
hay que hacer. Implica un cambio de actitud y mentalidad de parte del docente como
trasmisor de valores hacia el educando.

Competencias sociales e interactivas: profesorado que conozca la sociedad en la que vive
y haga del aula un medio en la que el alumno pueda analizar y responder a las interrogantes
que surjan.

Acerca de las competencias docentes para atender a la diversidad, Zabalza (2009) referido
por Fernandez propone las siguientes:

e Ofrecer apoyo psicopedagogico a los estudiantes con necesidades educativas
especiales.

e Identificar necesidades y conflictos que se generan a partir de la atencién de
estudiantes con necesidades educativas especiales, asi como identificar y desarrollar
estrategias innovadoras para favorecer la inclusion.

e Valorar el potencial de sus alumnos y de sus contextos.



e Incorporar modificaciones al curriculo que lo aparten lo menos posible de la
programacion regular, desarrollando estrategias e interdependencia profesional.

Soriano y Vigo (2008) referidos por Fernandez, también aportan como competencias
docentes las siguientes:

e Adquirir habitos y destrezas para el aprendizaje autbnomo y cooperativo y
promoverlo entre los estudiantes como competencia basica del profesor.

e Preparacion docente para la atencion a la diversidad desde la colaboracion y la
reflexion compartida.

4.2 Estrategias de ensefianza-aprendizaje para la atencion de necesidades educativas
especiales

Para la aplicacién de actividades inclusivas desde el enfoque pedagdgico, Sanchez y Pulido
(2007) consideran que es necesario hacer las adecuaciones curriculares pertinentes como
las siguientes:

e Atencion a la diversidad en la programacion de metodologia, contenidos y
actividades.

e Atencion a la diversidad en los materiales, en los espacios, en los agrupamientos de
estudiantes.

e Diversificacion curricular en los blogques sociolingtistico y cientifico-tecnolégico.

e Cualificacion del profesorado para la atencion de la diversidad.

Los mismos autores (2007), también refieren la diversidad de materiales y equipo para
utilizar de acuerdo a cada discapacidad como las siguientes:

Discapacidad visual

o Tiflotecnologia: es la tecnologia aplicada a la deficiencia visual y abarca el conjunto
de conocimientos, técnicas y recursos de que se valen las personas con discapacidad
visual para poder utilizar la tecnologia estandar. Permite adaptar y hacer accesible
las tecnologias de la informacién y comunicacion para su utilizacion y
aprovechamiento por parte de las personas con ceguera y deficiencia visual.

e Aparatos de reproduccion de relieves y accesorios.

e Maquinas de escribir e impresoras braille y accesorios.

e Calculadoras e instrumentos de calculo.

e Instrumentos de escritura y accesorios.

e Instrumentos de dibujo y accesorios.



e Relojes, despertadores y avisadores de tiempo.

e Bastones y accesorios para orientacion y movilidad.
e Aparatos de grabacion, reproduccion y accesorios.
e Mapas.

Discapacidad auditiva

e Modalidad oral: lectura labiofacial.

e Modalidad oral complementada.

e Modalidad bilingle, lenguaje de signos o dactilologia: sistema manual gestual con
version dindmica y manual del alfabeto.

Necesidades especiales asociadas al lenguaje oral

e Fonologia: referida a como se organizan los sonidos en los diferentes contextos
linglisticos.

e Semantica: significado de los actos comunicativos (de palabras, frases, discursos).

e Morfosintaxis: unidades sintacticas (morfemas y palabras) y sintacticas (sintagmas
y oraciones).

e Pragmatica: Significados segun contexos y funciones comunicativas, habilidades
comunicativas.

Diversidad de capacidades con el eje escrito
e Actividades relacionadas con lectura y escritura: proceso de lectura y escritura.
e Actividades relacionadas con el lenguaje escrito: Capacidades lectoras, capacidades
escritoras.

Diversidad de capacidades y estilos cognitivos

e Adaptaciones curriculares para estudiantes con necesidades educativas especiales.

e Adaptaciones de la programacién general a las diferencias individuales en el grupo.

e Aplicacion de teorias de aprendizaje: capacidades cognitivas, triarquica de la
inteligencia, inteligencias multiples (ocho inteligencias).

Lenguaje de sefias

De acuerdo con la Asociacion Educativa para el Sordo Guatemala ASEDES (2017), el
lenguaje de sefias es conocido también como LENSEGUA o LSG:



Es la lengua propia que usan las personas con padecimientos auditivos para poderse
comunicar, contrario a lo que se piensa el LENSEGUA es un lenguaje propio con
sus propias reglas y peculiaridades y no es una traduccion literal de la lengua
hablada, a pesar de ser propio de la cultura Sorda no es exclusivo de la misma, pues
como todo idioma puede ser aprendido por cualquier persona como medio de
comunicacion.

En Guatemala el lenguaje de sefias es relativamente joven, aln esta en un proceso
de formacién y formalizacion pues no existe ningin ente regulador que dicte las
reglas formales a seqguir, y el material para su aprendizaje ain es escaso. (p.1)

En la gama de aspectos a tomar en cuenta para atender la educacion en la diversidad, se
considera que es un reto para la Universidad estudiar e implementar de manera creativa,
diversas maneras de llevar a cabo el hecho educativo que presenta particularidades para
atender no solo a estudiantes con discapacidades evidentes visuales, auditivas o0 motoras,
sino también con dificultades para actividades que se podrian considerar sencillas como
leer y escribir. El docente tiene entonces, que estar comprometido a dar lo mejor de si para
mediar el conocimiento de acuerdo a individualidades y estilos de aprendizaje y lograr los
mejores resultados.

En conferencia del tema de discapacidad del Programa de Formacion Docente PFD de la
Escuela de Trabajo Social (2016), se conocieron aspectos basicos del tema, donde
representantes de la Comision Nacional de la Discapacidad CONADI y del Movimiento de
estudiantes con Discapacidad de la USAC enfatizaban en la importancia de algunos
aspectos para promover la inclusion en las aulas universitarias, dentro de los cuales
destacan los siguientes:

>

7/
*

Hacer ejercicio de concientizacion en los salones de clase.

Fomentar el respeto a la diversidad, personas con distintas caracteristicas, culturas,
discapacidad.

Fomentar la inclusién dentro del salon al momento de trabajar en forma grupal.

Tener acercamiento con el lenguaje de sefias y sistema Braille.
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5. Presentacion de resultados de estudiantes y docentes de la Escuela de Trabajo
Social

Para la presente investigacion, se utilizd un enfoque mixto, teniendo como fuente
primaria a docentes y estudiantes de primero a quinto grado de licenciatura del segundo
semestre del afio 2016. Los mismos como unidades de andlisis, brindaron sus criterios a
través del instrumento de boleta de recoleccion de informacion. Se utilizaron también
fuentes secundarias como las siguientes: estudio y analisis de contenido de referencias
documentales relacionadas con el tema de estudio. Las variables que se tomaron en cuenta
fueron: Edad, sexo, limitaciones visuales, auditivas y motoras. Asi mismo, se incluyeron
las variables: necesidades fisicas, materiales y educativas.

A continuacion se dan a conocer los resultados que se obtuvieron, tanto de estudiantes,
como de docentes sobre estudiantes con discapacidad y condiciones de estudio en la unidad
académica.

5.1 Resultados del sector estudiantil

Tabla 6 Total de estudiantes en el presente estudio

Grado y seccién Con discapacidad Sin discapacidad Total
Primero A 20 28 48
Primero B 18 36 54
Total Primer grado 38 64 102
Segundo A 13 22 35
Segundo B 3 21 24
Total Segundo grado 16 43 59
Tercer grado 17 19 36
Cuarto grado 15 43 58
Quinto grado 27 34 61
Total 113 203 316

Fuente: Investigacion de campo 2016.

De acuerdo a resultados generales de 316 estudiantes en estudio, 113 presentan
discapacidad y 203 manifiestan no presentar ninguna. Sin embargo, de los 203 estudiantes
que no tienen discapacidad, seis en primer grado manifestaron padecer en lo individual los
siguientes problemas de salud: Cansancio provocado por el stress y el trajin del dia para lo
que toman tranquilizantes naturales, problemas de taquicardia y el corazon para lo cual




toman tratamiento, gastritis, alergia a muchos factores, y bajo peso para lo que toman
vitaminas.

En segundo grado, de los que no presentan discapacidad algunos casos individuales
manifiestan que padecen de: fisioterapia para columna, medicamentos musculares para
lumbago, medicamento diario y oxigeno ocasional por hipertension pulmonar y
decaimiento, alergias, niveles de azucar, nervio ciatico, dolores de cabeza.

En tercer grado, también estan los que a pesar de no tener discapacidad, dos casos
padecen de Asma y un caso se trata con antidepresivos.

En cuarto grado, dos casos que no tienen discapacidad, manifiestan dolencias como las
siguientes: gastritis, terapias psicologicas y tratamiento con medicamento Urbadan 10mg.

En quinto grado, quienes especificaron padecer de alguna condicién de salud,
manifestaron las siguientes: tres casos de nervios alterados y stress, cansancio académico,
gastritis, rinitis, vértigo y migrafas, dolor articular, diabetes y asma, y un caso de embarazo
tomando el tratamiento vitaminico correspondiente.

Tabla 7 Estudiantes con alguna discapacidad

Grado Tipo de discapacidad Total
Fisica  Auditiva Visual Intelectual/salud mental
Primero 5 3 28 2 38
Segundo 2 - 14 - 16
Tercero - 1 16 - 17
Cuarto 3 1 11 15
Quinto 4 1 20 2 27
Totales 14 6 89 4 113

Fuente: Investigacion de campo 2016.

En la tabla de resultados de estudiantes con discapacidad, se puede apreciar en los
resultados pormenorizados de los diferentes grados, lo siguiente:

En primer grado: cinco estudiantes manifiestan tener discapacidad fisica y de quienes
especificaron, dos padecen de convulsiones y se tratan con Fenobarbital y Carbamazepina.
Una persona presenta baja de defensas aguda lo que le provoca extremo cansancio y
enfermedades como gripe frecuente. Una estudiante es asmatica con sintomas frecuentes y
otra estudiante tiene problema en la columna para lo que se trata con calmantes y
fisioterapia.




De tres estudiantes que presentan discapacidad auditiva, una de ellas manifiesta que en
un accidente perdid el timpano izquierdo y agregado a ello no tiene vista en un ojo desde
que nacio.

De las 28 estudiantes con deficiencia visual, la mayoria usan lentes por miopia o
combinacion de miopia con astigmatismo e hipermetropia. Ellas expresan tener
limitaciones para ver con claridad en el aula las diapositivas y material didactico en la
pizarra, y cuando es excesiva la cantidad de filminas les molesta y cansa la vista. El
problema se agrava cuando les corresponde ubicarse de la mitad para atras del salon de
clase.

De las dos estudiantes con problema de salud mental, una se encuentra en tratamiento
psicologico y otra padece de depresion nerviosa.

De las discapacidades detectadas en primer grado, las estudiantes cuentan con
tratamiento para sus padecimientos y para la mayoria que presenta problema visual, se
necesitara hacer los ajustes pertinentes con profesores de grado para darle atencion en los
primeros lugares a estudiantes con vision deficiente, asi como para quienes tengan
problemas auditivos.

En segundo grado: quienes tienen padecimientos fisicos, son por sindrome de migralepsia
e hiperactividad con tratamiento médico. La mayoria tienen problemas visuales y utilizan
lentes.

En tercer grado: prevalecen los casos con deficiencia visual, y un caso con deficiencia
auditiva.

En cuarto grado: de tres casos con discapacidad fisica, un caso con coagulo en una arteria
del cerebro para lo cual se trata con anticoagulantes, un caso con taquicardia y ovario
poliquistico y el tercer caso que nacié sin una mano. EIl Unico caso con discapacidad
auditiva, también padece de desgaste de cartilago de un pie que fue operado. De los once
casos de discapacidad visual tienen miopia, astigmatismo, o miopia y astigmatismo
conjuntamente y todos los casos utilizan lentes. Un caso de ellos, a la vez es diabética,
hipertensa y operada de la columna.

En quinto grado: 20 casos con discapacidad visual que usan lentes con diagnostico de
miopia, astigmatismo y miopia y astigmatismo conjuntamente. Se presentd un caso con
discapacidad auditiva sin diagnostico, pero con molestias y dificultad al escuchar. Cuatro
casos con: problemas de dolor de columna, luxacion de cadera, amputacion de miembro
superior izquierdo, y amputacién brazo derecho. Dos casos presentados con crisis de



ansiedad, y poca concentracion. A excepcion del caso sin diagnéstico auditivo, los demas
casos tienen control médico y o medicamento.

En resumen, de los 113 casos detectados de estudiantes con discapacidad, se destacaron
como mas representativos los siguientes: un caso no vidente en primer grado, un caso con
paralisis cerebral con carga de cursos en diferentes semestres, un caso quien nacié sin una
mano en cuarto grado, dos casos con amputacion de brazo y un caso con luxacion de cadera
en quinto grado. Se observa que a pesar de que los mencionados son casos con
discapacidad a excepcion de un caso consideran tener rendimiento aceptable en sus
estudios.

Tabla 8 Rendimiento académico estudiantil

Grado Escala de rendimiento académico Total
Satisfactorio Medianamente Satisfactorio Insatisfactorio En blanco

Primero 18 16 1 3 38
Segundo 7 7 - 2 16
Tercero 10 6 - 1 17
Cuarto 3 9 - 3 15
Quinto 15 8 - 4 27
Total 53 46 1 13 113

Fuente: Investigacion de campo 2016.

De los resultados sobre la percepcion de su rendimiento académico por parte de los
estudiantes con discapacidad en los diferentes grados, se tuvieron las impresiones
siguientes:

En primer grado: expresaron 16 de las estudiantes que por su deficiencia visual y auditiva
como factor principal, se les dificulta rendir al médximo como estudiantes. Una de ellas, que
ademas de no tener vista en un ojo, perdi6é también un timpano y cuando llega retrasada a
clases, no le es posible encontrar un lugar en el salén donde pueda ver y escuchar sus
clases.

En segundo grado: al igual que el grupo anterior, las que tienen deficiencias manifiestan
que hacen su mejor esfuerzo por rendir en los estudios y para ello siguen sus tratamientos o
prescripciones médicas, sin embargo, solo la mitad de los casos se ubican con rendimiento
satisfactorio.

En tercer grado: Subi6é a més de la mitad de casos con rendimiento satisfactorio, aunque
las que tienen deficiencia visual se les dificulta ver de lejos las exposiciones en la pizarra.




Hay también un caso de deficiencia auditiva sin diagndstico y con dolores de cabeza lo que
le dificulta rendir satisfactoriamente.

En cuarto grado: La mayoria de casos consideran que tienen un rendimiento académico
medianamente satisfactorio, tanto por sus propias problemas de salud, aunado a los nervios
y el stress de la carga, las limita, ya que les provoca mucho cansancio, pero ello no
desmotiva los deseos de estudiar y de seguir adelante. Los casos con deficiencia visual
manifiestan dificultad para divisar lo que el docente escribe en la pizarra, asi como las
diapositivas. Eso les cansa la vista, asimismo les dificulta la lectura de tantos documentos.

En quinto grado: Los casos que consideran tener rendimiento medianamente satisfactorio,
se debe a sus problemas de salud, cansancio, stress y falta de concentracion.

En la tabla siguiente, se visualizan los resultados de los diferentes grados, sobre las
condiciones que se brindan o carecen los estudiantes con discapacidad.



Tabla 9 Condiciones que se brinda para estudiantes con discapacidad por grado de acuerdo
al sector estudiantil

Condiciones Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Total por c/u
Instalaciones

Favorables 19 6 1 3 6 35
Desfavorables 19 10 16 12 21 78
Aulas

Favorables 21 5 3 3 7 39
Desfavorables 15 11 14 12 20 72
En blanco 2 - - - - 2
Recursos Audiovisuales

Favorables 18 10 6 3 12 49
Desfavorables 20 5 11 12 14 62
En blanco - 1 - - 1 2
Docentes

Favorables 28 10 5 1 13 57
Desfavorables 9 5 11 14 11 50
En blanco 1 1 1 - 3 6
Metodologia educativa

Favorables 28 5 4 4 11 52
Desfavorables 8 8 13 11 14 54
En blanco 2 3 - - 2 7
Administrativas

Favorables 26 5 2 5 16 54
Desfavorables 10 4 12 9 10 45
En blanco 2 7 3 1 1 14
Estudiantiles

Favorables 22 5 7 5 15 54
Desfavorables 15 2 9 9 9 44
En blanco 1 9 1 1 3 15
De la USAC

Favorables 24 2 6 7 15 54
Desfavorables 12 4 11 6 12 45
En blanco 2 10 - 2 - 14
Total por c/u 38 16 17 15 27 113

Fuente: Investigacion de campo 2016.

De los resultados de la tabla anterior sobre las condiciones que se brindan a estudiantes
con discapacidad, se tiene el siguiente resumen de todos los grados:



e Instalaciones: 78 desfavorable y 35 favorable.

e Aulas: 72 desfavorable y 39 favorable.

e Recursos audiovisuales: 62 desfavorable y 49 favorable.

e Docentes: 57 favorable y 50 desfavorable.

e Metodologia educativa: 54 desfavorable y 52 favorable.

e Administrativas: Favorable 54 y 45 desfavorable.

e Estudiantiles: Favorable 54 y desfavorable 44.

e De la USAC: Favorable 54 y desfavorable 45.

Se destacan, resultados desfavorables en las condiciones de instalaciones, aulas y
recursos audiovisuales, acercandose a casi la mitad en los resultados de los demaés aspectos
compartiendo criterios favorables y desfavorables.

A continuacion se desagregan por grado las apreciaciones desfavorables de los
estudiantes de cada aspecto que fueron mencionados con recurrencia. Muchos criterios se
brindaron no necesariamente para referirse a estudiantes con discapacidad, sino en general

a las condiciones que la Escuela de Trabajo Social ofrece.

Condiciones que brinda la Escuela de Trabajo Social y la Universidad de San Carlos a
estudiantes con discapacidad de acuerdo al sector estudiantil

Respecto a la tabla anterior, las apreciaciones estudiantiles sobre las condiciones que se
brindan para los estudiantes con discapacidad, por aspecto y por grado, son las siguientes:

Instalaciones de la Escuela de Trabajo Social
Primer grado:
» No estan concebidas para estudiantes con discapacidad.
» El no recibir clases en el edificio especifico de Trabajo Social es desfavorable, se

siente aislado el primer grado en el edificio M-4. No hay acceso al servicio
sanitario.



Hay muchas gradas, sin rampas de acceso ni ascensores hacia los diferentes niveles
de los edificios. No hay acceso para personas que utilizan sillas de ruedas ni
muletas.

Los servicios sanitarios de espacio tan reducido y de dificil acceso no retnen los
requerimientos para personas con discapacidad.

Los escritorios son incomodos.

El poco espacio libre en el patio del edificio lo ocupan con vehiculos que obstruyen
el paso y la vision.

Segundo grado:

Y

No se observa que se invierta mucho presupuesto en ello.

No hay rampas de acceso. Hay dificultad para subir las gradas y utilizacién de
servicios sanitarios.

No hay mobiliario adecuado para estudiantes que utilizan silla de ruedas.

No hay ascensores para el edificio que es de varios niveles.

Falta sefializacion de areas.

Tercer grado:

YVVVVYVYY

No hay apoyo para estudiantes con deficiencia visual.

No se cuenta con mobiliario adecuado.

Las instalaciones no tienen rotulaciones en escritura Braille.
No se le da mantenimiento a las instalaciones e infraestructura.
En el patio no hay espacio ni para caminar.

No hay bafios especiales para personas con discapacidad.

Cuarto grado:

>

>
>

No existen rampas en el edificio. Dificil acceso a personas lesionadas o que no
pueden caminar.

Mucho ruido y poco espacio.

No hay sefial inalambrica de internet.

Quinto grado:

YV V VY

Pisos en mal estado.

Los carros en el patio del edificio no permiten la libre movilizacion de estudiantes.
Escasez de agua.

No hay espacio para movilizacion en silla de ruedas.

Poco espacio en los bafios.



Y

Se tendria que contar con elevadores y rampas de acceso.

Instalaciones y limpieza de bafios necesitan mantenimiento permanente.
Instalaciones iguales y tradicionales no adaptadas a personas con capacidades
diferentes.

Escritorios en mal estado se apilan en lugares inapropiados.

Condiciones de las aulas

Primer grado:

» Grupos numerosos de estudiantes hacen reducido el espacio de los salones de clase:
se dificulta ver la pizarra y escuchar las clases.

» Las condiciones de las aulas son precarias.

> Salones de clase con poca ventilacion que no permiten respirar por el ambiente tan
cargado.

» Hay aulas sin suficientes escritorios.

» Dificil acceso para personas enyesadas o imposibilitadas.

Segundo grado:

> Falta ventilacion en las aulas. Algunos ventiladores estan descompuestos y por
caerse.

» Aulas a veces rebasan su capacidad.

> No se hace el espacio especifico para personas con discapacidad.

» Se escucha mucho ruido de afuera del aula.

» Algunas aulas en su interior tienen escalones anchos lo que dificulta la

movilizacion.

Tercer grado:

YVVVVYVYVY

Con mayusculas, no hay buena ventilacion en las aulas. Ventiladores flojos.
No funcionan luces ni conectores. En algunas aulas no hay energia eléctrica.
Dificil acceso para personas enyesadas o con silla de ruedas.

Las aulas tienen gradas y el poco espacio provoca hacinamiento estudiantil.
Necesitan mantenimiento: Vidrios, energia eléctrica, presentacion, ventilacion.
Estructura de los salones de clase con escalones.



Cuarto grado:

>

Y

Hay limitacion de espacio. No hay lugares suficientes para que los estudiantes se
ubiquen en las aulas.

Se hacen pequefias para la poblacion estudiantil que las requiere.

Sin ventilacion ni entradas de aire, sin aire acondicionado. Se siente excesivo calor.
No hay sefial inalambrica de internet.

Quinto grado:

>

>
>

Poquisimo espacio entre los escritorios, lo que impide la movilizacion y caminar en
el aula.

Hay hacinamiento. Muy pequefias para la cantidad de estudiantes.

Deberian tener un area o espacio asignado a personas con discapacidad.

No tienen ventilacion.

Condiciones de los recursos audiovisuales

Primer grado:

La Escuela no cuenta con equipo y herramientas y material necesario para
estudiantes con discapacidad como: el sistema Braille, lenguaje de sefias etc.

No se utiliza equipo de sonido para escuchar bien las clases. Equipo audiovisual
casi no se utiliza en el primer semestre.

Son insuficientes, a veces no se observa que se utilicen o no funcionan.

Segundo grado:

Algunos estan en malas condiciones.

Tercer grado:

ANER NI NERN

<

Solo algunas veces se utiliza el micr6fono y no se escucha.

No se cuenta con buen equipo de audio. El equipo de sonido esta deshabilitado.
Regularmente no se pueden utilizar porque no estan en 6ptimas condiciones.

En este grado la cafionera no funciona. Si el docente lleva diapositivas no las puede
utilizar porque el cableado de la cafionera esta sin funcionar.

Si el docente lleva alguna actividad no la puede realizar por falta de espacio.



Cuarto grado:

No se ven las presentaciones de lejos. La letra diminuta no permite leer.

No se escucha en toda la clase por falta de micréfono.

Tienen mal funcionamiento o casi nunca hay disponible.

Carfioneras en mal estado.

El laboratorio de computacion no cuenta con equipo de audio ni micréfono.
No hay uso de tecnologia en el saldn de clase.

Quinto grado:

<

Muchas veces el equipo no funciona.

Falta equipo de audio. Cuando se utiliza no es bueno. Urge micr6fono para impartir
las clases.

No siempre hay audio para facilitar el aprendizaje a personas con dificultades de
audicion.

No hay equipo especial para personas con discapacidades.

Poca visibilidad de la letra pequefia que con frecuencia presentan las diapositivas.
Deben ser renovados.

Condiciones de los docentes

Primer grado:

>

Los docentes hacen lo posible por explicar y ensefiar con las condiciones y recursos
que tienen.

Algunos docentes utilizan términos que no se comprenden.

No se cuenta con un sistema y capacitacion especifica para atender estudiantes con
discapacidades y saberlos integrar al aprendizaje y al entorno universitario.

Se enfocan en brindar sus clases.

A algunos no se les escucha su clase y no utilizan micréfono.

Solo algunos profesores utilizan cafionera o micréfono y algunos elevan la voz para
ser escuchados.

No todos tienen conciencia de considerar al estudiante trabajador.

Algunos no tienen la actitud ni consideracion correcta.



Segundo grado:

v
v
v

En ocasiones no se observa planificacion de las clases.

Algunos docentes son complejos para explicar.

Brindarles preparacion para atender con paciencia a estudiantes con discapacidad
visual o auditiva o problemas de aprendizaje.

Tercer grado:

Y

No se observa que se preste atencion especial a este tema.

Hay algunos contenidos que no tienen correspondencia con la formacion de Trabajo
Social, hay insuficiencias en la ensefianza.

Necesitan sensibilizacion, concientizacion y capacitacion. Conocimientos de Braille
y lenguaje de sefias.

La mayoria no son considerados.

No se aprecia que estén preparados para este reto.

Evitar el acomodamiento.

Cuarto grado:

No todos buscan que todo quede claro.

Algunos son muy exigentes y no consideran al estudiante.

No cuentan con especializaciones de acuerdo a los cursos que sirven.
Se percibe discriminacidn y prepotencia por parte de algunos.

Se observan clases sin preparacion.

Algunos no se actualizan y se observan estancados en lo mismo.

Quinto grado:

o O O O

No todos cumplen con el programa del curso.

Se observa en algunos, falta de actualizacion y preparacion.

Desensibilizacion, falta de cortesia, algunos son despectivos.

No se planifican actividades alternativas para estudiantes que no pueden realizar
actividades convencionales.

Algunos no relinen capacidad para ensefiar.



La metodologia educativa

Primer grado:

Se utiliza la misma metodologia para todos los estudiantes.

La clase magistral se aplica sin distinciones ni consideraciones para estudiantes con
limitaciones para ver o escuchar.

No se utiliza metodologia especializada para estudiantes con discapacidad.

Excesivo nimero de tareas y presion.

Segundo grado:

YVVV VY

No se entregan zonas a tiempo.

No se entregan tareas de regreso: se ignora si la hicieron bien o no.

No se cambia el método de leer diapositivas y aburre.

Falta variedad de metodologia.

La actividad integradora genera stress por falta de organizacion y administracion de
la misma, siendo el estudiante el afectado.

Tercer grado:

O O O O O

(@]

Puede mejorar para un mejor aprendizaje.

No se cuenta con materiales de estudio de apoyo a los estudiantes en general.

No hay educacion inclusiva.

Falta actualizacién en la biblioteca.

Se trabaja con mucha educacion bancaria y memoristica aunque se diga que es por
competencias.

Contar con material didactico especial para personas con discapacidades.

En general, para todos los estudiantes la metodologia se debe revisar y mejorar.

Cuarto grado:

v

<

El cambio curricular afecta porque persigue otros objetivos y la metodologia no
cambia.

Material didactico se puede usar de manera mas efectiva.

Pareciera que solo iran a jugar a las comunidades.

Estrategias adecuadas para estudiantes con discapacidad. En el grado una estudiante
se le dificulta hablar y no puede hacer presentaciones.

Metodologia antigua aplicada por algunos docentes.



v

Hace falta nuevas metodologias por parte de algunos.

v" No es actualizada ni flexible.

v

En general se puede mejorar.

Quinto grado:

Algunos docentes no traen material para trabajar, o no ejemplifican el contenido,
son muy tedricos. Falta aplicacion en clases de lo ensefiado.

No se observa diversidad de metodologias que se adapten a personas con
discapacidades.

Se puede mejorar. Se debe innovar.

Se debe motivar al estudiante.

No se tienen contemplados recursos ni materiales alternativos para personas no
videntes.

Metodologia convencional.

En un 75% no se innova.

Condiciones administrativas

Primer grado:

YV V V V

Y

No se conoce mucho de sus actividades.

Hay poca informacién.

Se deberia atender que haya instalaciones para estudiantes con discapacidades.

No es facil acercarse y solicitar informacion sobre la ubicacion y localizacion de los
docentes.

No se han realizado cambios en el edificio que favorezcan a estudiantes con
discapacidad.

Segundo grado:

v’ Se dificulta resolver problemas estudiantiles.
v A veces se molestan por alguna pregunta u orientacion.

Tercer grado:

©)

o O O O

La atencidn a estudiantes en esta area no es cordial.

No se evidencia buena administracion y organizacion.

Los servicios sanitarios no reinen condiciones en general para todos los estudiantes.
En pocos afios no se observa cambio ni mejoramiento en las instalaciones.

Alto manejo de burocracia.



Cuarto grado:

No todos son amables y educados.

Desatencién a necesidades. Un grifo del bafio del segundo nivel inservible por
mucho tiempo sin reparar.

No se brinda una amable atencidn al estudiante.

No hay atencion para el estudiante.

No atienden cuando deberian.

Conexiones en condiciones deficientes: eléctricas, internet, aparatos audiovisuales.

Quinto grado:

Y

Existe burocracia, tramites tardados.

Instalaciones y servicios varios sin reparar.

No existe prevision de un presupuesto para dar cuidado y mantenimiento a las
instalaciones.

Condiciones estudiantiles

Primer grado:

Algunos no tienen consideraciones hacia estudiantes con discapacidad.

Estudiantes distraen y hace ruido lo que desespera y hace imposible concentrarse,
ver y escuchar.

Hay estudiantes con discapacidad que solicitan becas de apoyo y no atienden sus
solicitudes.

Segundo grado:

©)
@)

Se observa inasistencia de algunos estudiantes.
El estudiante no tiene cultura ni empatia de ayuda.

Tercer grado:

No existe apoyo.

El estudiantado no cuenta con una sensibilizacidn, concientizacion y capacitacion
sobre el tema.

Deberia haber aceptacién y colaboracion.



Cuarto grado:

YV VVYY

YV VYV

No son educados, no saludan ni comparten sus conocimientos.
No dan el suficiente apoyo al estudiante.

Solo algunos estudiantes se apoyan.

No se toman en cuenta sugerencias estudiantiles.

No todos ayudan a sus compafieros con discapacidad.

En general afrontan problemas de distancias, trabajo y transporte para llegar a la
universidad.

Son indiferentes.

Falta de responsabilidad.

Exceso de mentiras y chismes, manejo de prejuicios.

No hay respeto para los docentes.

Quinto grado:

v
v
v

Mucho ruido: no se escucha, porque hay muchos estudiantes por aula.

Falta apoyo hacia los comparieros.

Hace falta crear mas consciencia y sensibilizacion para la convivencia con personas
de capacidades diferentes.

Condiciones de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Primer grado:

YV VVYVYY

A\

Se observan algunos cambios en el campus como rampas de acceso.

Las motocicletas usan las rampas y limitan accesos a estudiantes con discapacidad.
Carece de equipo educativo para estudiantes con discapacidad.

En general no cuenta con cambios necesarios para estudiantes con discapacidad.

La mayoria de edificios estan deteriorados.

En general la Universidad debe hacer adecuaciones para atender el tema
principalmente en las aulas.

Sus instalaciones no responden para buena movilizacion de estudiantes con
discapacidad.

Tiene muchas medidas que implementar para favorecer al estudiante con
discapacidad.

Sin tecnologia suficiente.



Segundo grado:
» Se observa ausencia de sefializacion.
Tercer grado:

v" En general en la Universidad hace falta mucho para ofrecer comodidad para estudiar
no solo para personas con discapacidad sino para todos los estudiantes.

v Escuela de Trabajo Social: necesita mejorar el mobiliario y proveer material de
apoyo a estudiantes en general.

v No se observa que se tomen decisiones para ser una Universidad inclusiva y
consciente.

v La Universidad no cuenta con traductoras que sepan lenguaje de sefias.

v' Los edificios no estan aptos para personas con sillas de ruedas y no videntes.

Cuarto grado:

¢ No hay estacionamiento para personas con discapacidad.
e No hay suficientes pasos peatonales.
e Lademanda de ingreso es grande y solo algunos pueden entrar.

Quinto grado:

e Se construyeron algunas rampas, pero no se respetan, porque las utilizan los
motoristas en todo el campus universitario.

e No se percibe al apoyo a la inclusion de personas con discapacidades.

e Muchas éreas del campus no estan iluminadas.

Mejoras y adecuaciones en la Universidad de San Carlos y en la Escuela de Trabajo
Social para estudiantes con discapacidad de acuerdo al sector estudiantil

En relacion a las mejoras y adecuaciones para favorecer las condiciones en la Universidad y
la Escuela para las personas con discapacidad, estan las siguientes:

Primer grado

Mejoras en cuanto a estructura de la Universidad.
Mejoramiento de la cultura en cuanto al tema.
Mejora y ampliacion de espacios fisicos e iluminacion.

>
>
>
» Acceso a las aulas.
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Acceso a parqueos.

Acceso a servicios sanitarios.

Construccion de rampas y que no sean utilizadas por motoristas, imponerles
sanciones.

Construccion de barandas.

Sefializacion de areas.

Disefio de programa de atencion.

Ubicar en los primeros lugares del aula a estudiantes con discapacidades.
Adecuacién de metodologia educativa y estrategias docentes, porque es homogénea
en la actualidad.

Adecuacion de materiales de estudio: guias personalizadas.

Adecuacion de materiales audiovisuales para estudiantes no videntes y con
problemas visuales y auditivos. Utilizacion de micréfono y bocinas para lograr
escuchar las clases.

Adecuacién de evaluacion y examenes.

Contar con personal capacitado para guiar a estudiantes con discapacidad.

Darles apoyo con tutorias.

Darles acceso a plataformas virtuales.

Flexibilizacion de la asistencia presencial y modalidad de entrega de tareas.

Llevar controles de estudiantes con discapacidad.

Sensibilizacion a la comunidad universitaria sobre el tema.

Segundo grado

AN N NN

Ubicacién de rampas y sefializacion de areas y parqueos para mejor movilizacion.
Mejorar gradas y escalones.

Mejorar espacio en servicios sanitarios.

Hacer adecuaciones curriculares.

Hacer actividades de capacitacion.

Tercer grado

o O O O

Sensibilizar y concientizar al personal de la Universidad sobre las condiciones de
estudiantes con discapacidad, tomando en cuenta a autoridades, estudiantes,
docentes, personal de servicio.

Adecuacion con rampas dentro y fuera del edificio.

En general adecuar todos los espacios para darles mejores condiciones de estudio.
Adecuar vias especiales y sefializacion para estudiantes con discapacidad.

En la Escuela de Trabajo Social, ofrecer consideracion y apoyo a estudiantes con
problemas de vision para apreciar las proyecciones y material audiovisual.

Mejores accesos.
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Capacitacion al personal docente.

Prohibir el paso de motocicletas en los accesos ya habilitados.

Buena iluminacion, rampas, sefializacion.

Despejar el patio del edificio: limpieza y quitar los vehiculos porque no es parqueo.
Estacionamiento para personas con discapacidad.

Sefializacion para mejor movilizacion de personas con discapacidad.

Bafios “handicap” para personas con discapacidad.

Dar mantenimiento en general a instalaciones, especialmente a las eléctricas.
Contar con personal voluntario especifico para apoyar y guiar a personas con
discapacidad.

Colocacién de rotulos y pancartas informativas en Braille.

Traduccion de libros a Braille.

Cuarto grado

Rampas, pasamanos, elevadores para personas con sillas de ruedas, dificultad para
caminar y no videntes para acceder al segundo nivel del edificio y a los bafios.
Concientizacion a nivel general.

Utilizacion de guias metodologicas especializadas de aprendizaje para estudiantes
con discapacidad a nivel universitario.

Las motocicletas acaparan accesos sin prohibiciones.

Que se cuente con maestro especializado para tratar con estudiantes que no pueden
hablar.

Que se mejoren las condiciones de las aulas en general.

Uso y mejora de tecnologia.

Contratacion de buen personal.

Fomento de valores en general, la tolerancia y respeto.

Crear en San Carlos carreras especificas para estudiantes con discapacidades.
Aplicar diferentes formas de evaluacion a estudiantes con discapacidad porque no
pueden escribir rapido o con letra clara. En este grado hay una compafiera que tiene
dificultad de escribir.

Adecuaciones en la metodologia educativa.

Quinto grado
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Construir rampas de acceso al lado de las gradas.

Ubicar ascensores.

Respetar los pasos asignados a personas con capacidades diferentes.

Mejorar condiciones y mantenimiento permanente en general: espacio fisico,
espacios adecuados, patio del edificio desocupado, barandas, pasamanos, pizarras,
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marcadores, mobiliario, equipo audiovisual, equipos de cdmputo, servicios
sanitarios, agua potable, instalacion eléctrica.

Implementacion de metodologias especiales de aprendizaje adaptadas a cada grupo
que presente limitacion.

Implementacion de actividades de aprendizaje con materiales especiales para
personas con discapacidad, ejemplo Braille.

Implementar un centro de atencion a estudiantes, enfocado a mejorar estado de
salud fisica y emocional.

Implementar oficina de atencion exclusiva a casos con discapacidad.

Desde el ingreso de estudiante con discapacidad llevar registro y acompafiamiento.
Parqueos asignados a este sector de poblacion.

Campairias de sensibilizacion y concientizacion.

Informacion y capacitacion a personal docente y estudiantes.

Cumplimiento del derecho a la educacidn superior de las personas con discapacidad
de acuerdo al sector estudiantil

Las opiniones de estudiantes sobre el cumplimiento o no del derecho a la educacion
superior de poblacion estudiantil con discapacidad estan las siguientes:

Primer grado

» En general no se cumple, solo parcialmente.

> EIl estudiante con discapacidad merece el apoyo, porque también es capaz de
desarrollarse en la sociedad con una profesion universitaria.

» Brindarles atencion pedagogica y docente especializada y de calidad.

> Se observa que algunas personas los discriminan y no los respetan.

» La Universidad recibe a estudiantes con discapacidad, pero no les brinda el apoyo y
condiciones. Por ello muchos estudiantes con discapacidad desisten de ingresar.

Segundo grado

v’ La educacion superior debe ser accesible para todas las personas, pero no existen
condiciones para que se desenvuelvan.

v Actualmente sus derechos no se cumplen porque hay mucha discriminacién hacia
ellos.

v" Muchas personas con discapacidad no estudian porque no se sienten capaces o por

lo que la gente juzga de ellas.



Tercer grado

e No se cumple a cabalidad ni al 100%, porque los espacios no son adecuados para
ellas.

e El sistema educativo no responde a sus derechos.

e Estd bien que la Universidad acceda a estudiantes con discapacidad pero ellos
merecen un ambiente de estudio digno y no lo tienen.

e Que la Universidad capacite a todos en el tema.

e Darle las condiciones que merecen y no excluirlos.

e Importante que en verdad se les respete sus derechos ya que frecuentemente son
discriminadas y rechazadas.

e Tienen derecho de superarse, profesionalizarse y lograr sus metas.

e Hay indiferencia del sistema universitario hacia este tema.

Cuarto grado

o Urge que se cumplan porque tenemos los mismos derechos.
Actualmente no se observa una estrategia de la Universidad de San Carlos para ello.
o No se observa un trato especial ni de la Escuela de Trabajo Social ni de la USAC
para el estudiante con discapacidad.
o Aunque con limitaciones todos tienen el derecho a la educacion.
o No se cumplen.

Quinto grado

» A pesar de que hay derecho y acceso a la educacion superior, esto no se ha
priorizado, ni se cuenta con los recursos materiales suficientes para que el
aprendizaje sea inclusivo e integral.

> En este pais no se toman en cuenta.

» Se debe supervisar si se cumplen o no, porque son derechos que se deben cumplir
sin discriminacion ni exclusion.

» Todo ser humano tiene derecho de ser tratado y tomado en cuenta con igualdad, no
importando su capacidad diferente.

» Camparfias de informacion a la poblacion en general sobre los derechos de este
sector de poblacion.

Como se aprecia en los criterios y opiniones de los estudiantes en estudio, hace falta
implementar un programa enfocado en atender las necesidades de estudiantes con
discapacidad de la Escuela de Trabajo Social y la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Al confrontar estas carencias y desatencion con los marcos tedricos vertidos en el primer



apartado. La situacion real del estudiante universitario con discapacidad dista mucho de
los enfoques tedricos de personas en situacion de discapacidad que plantea la Oficina de
derechos humanos del Arzobispado de Guatemala ODHAG (2005), asi como del modelo de
ciudadania y derechos humanos que exponen Blanco y Sanchez (2016). Se considera que el
sistema en general de la Universidad de San Carlos de Guatemala, debe pensarse y
responder a la tematica de atencion al estudiante en situacién de discapacidad.

Sintesis de la experiencia como estudiante con discapacidad en la Escuela de Trabajo
Social

Como se vio en el resumen los 113 casos con discapacidad, solo seis destacaron por el tipo
de discapacidad que presentan. A su vez se seleccionaron tres de ellos para entrevistarlos y
recoger sus impresiones sobre su experiencia como estudiantes en la Escuela de Trabajo
Social. Sin mencionar sus nombres, se expone el resumen de los casos.

Estudiante A

Estudiante de segundo grado de la carrera, sexo femenino, de 34 afios, casada, madre de
dos hijos varones de 14 y 8 afios. Presenta ceguera congénita completa en el ojo izquierdo,
y 30% de visidn en el ojo derecho con miopia y glaucoma. Ella necesita controlar la presién
de su ojo derecho con gotas para tratamiento de glaucoma de por vida.

En los aspectos favorables que ella considera, es que a la fecha lleva tres semestres sin
perder un curso contando con el apoyo de su familia para hacer sus tareas. En los aspectos
desfavorables, manifiesta que considera que hay algunos docentes que no estan enterados
de su limitacion, por lo que hacen presentaciones en diapositivas en letra muy pequefia que
ella no alcanza a ver. Para ello debe acudir a la ayuda de sus comparieras para completar
sus notas de clase. Este factor le hace sentir presionada y sus nervios se alteran.

A pesar de las dificultades ella se siente satisfecha de tener buen rendimiento en sus
clases, pero considera que se sentiria mas apoyada si las letras y figuras de las
presentaciones y la pizarra fueran mas grandes para poder apreciarlas.

Manifiesta la estudiante A, que la Universidad de San Carlos no le hizo pruebas de
ingreso y bastd presentar un certificado médico que especificaba su padecimiento. Opina
que la Universidad hace lo posible para atender a los estudiantes como ella.



Estudiante B

Estudiante de quinto afio de la carrera, sexo femenino, soltera de 30 afios de edad. Su
madre vive con ella, quien se vino de la costa de donde son originarias, para apoyarla a raiz
del accidente que tuvo. Se encontraba ya en la mitad de su carrera cuando se accident6 en
carretera conduciendo su vehiculo y tratando de esquivar a otro quien tuvo la culpa, su
carro se descontrold a partir de lo cual ella milagrosamente sali6 con vida. Ya
hospitalizada, por los golpes y el impacto sufrido, le tuvieron que amputar su brazo
izquierdo. Posterior al accidente, ella ha sufrido del trauma no solo fisico, sino también
emocional al cambiar su vida radicalmente. Cuenta que se encuentra medicada de por vida
por dolores agudos en su espalda, para la depresion y terapia psicoldgica, ya que presenta el
sindrome de miembro fantasma, (tener la sensacién de tener el brazo conectado todavia a su
cuerpo).

En la actualidad considera el estudiante B que dentro de aspectos favorables se
encuentra el tener rendimiento académico aceptable y el apoyo de algunos docentes.
Trabaja de maestra de educacion primaria y pertenece al grupo del movimiento de
estudiantes con discapacidad de la USAC vy al grupo de capacitacién sobre el tema en la
Policia Nacional Civil (PNC) de Guatemala donde realiza actividades relacionadas con la
discapacidad. Ella sugiere que en la Escuela de Trabajo Social antes que mejorar
instalaciones, debe también desarrollar el aspecto académico, y que tanto la USAC como la
Escuela deben brindar condiciones para cumplir con los derechos de estudiantes con
discapacidad como ejemplo: sensibilizacién, capacitacion, lenguaje de sefias, moduladores
e intérpretes y sistema Braille.

Estudiante C

Estudiante de primer afio de la carrera, sexo masculino, casado de 44 afios de edad, vive
con su esposa no vidente de 45 afios y sus hijos varones videntes de 14 y 16 afios. El
estudiante C, perdi6 paulatinamente su sentido de la vista por padecer de retinitis
pigmentosa a los 25 afios, hace 19 afios. Cuenta que aprendio Braille en una semana
aproximadamente luego de quedar sin vista. Actualmente trabaja manejando una
fotocopiadora en una de las oficinas del Estado

Su rendimiento académico lo califica de aceptable y para hacer sus tareas de la
Universidad se auxilia de una computadora y documentos en Word, y del sistema hablado
de TalkBack que reproduce el texto de la pantalla por sintesis de voz. Manifiesta que los
profesores podrian apoyarle con leer y explicar en voz alta las presentaciones en clase.
Asimismo, dice que los examenes orales también son convenientes para él.



Como sugerencias de mejoramiento el estudiante menciona las siguientes: Facilitar el
acceso a los tiflolibros de la bilbioteca virtual para no videntes, apoyar al movimiento de
estudiantes con discapacidad de la USAC, capacitacion a personal académico de forma
prioritaria, divulgacion del tema de la discapacidad, atencion a la aprobacién del proyecto
de ley de Marrakech que trata sobre hacer accesibles libros y materiales impresos con vista
protegida a personas no videntes, y atender el tema de situacion socioecondémica de
estudiantes universitarios con discapacidad.

Se considera que las impresiones de las(os) estudiantes antes expuestas son valiosas, ya
que permitieron no solo conocer los puntos de vista de los estudiantes sobre su percepcion
de la experiencia como estudiantes universitarios de San Carlos, sino observar la actitud
digna y de superacion con la que sobrellevan su discapacidad. Es admirable que no
enfatizaron tanto en sus limitaciones o aspectos desfavorables para estudiar, sino en lo que
se puede hacer para mejorar solo su situacion individual, sino la aceptacién y tratamiento
del tema de la discapacidad en la Escuela de Trabajo Social y en la Universidad. Se
observd entusiasmo y fortaleza en la estudiante que ademas de sus estudios, ahora se
involucra en organizaciones de servicio por el tema de la discapacidad



5.2 Resultados del sector docente

A continuacion se presentan los resultados de los criterios de docentes sobre la
discapacidad estudiantil. Participaron 38 docentes que atienden en todos los grados y
personal académico en las areas de docencia directa a estudiantes, asi como personal
académico que no tiene a cargo estudiantes y se desempefian en las areas de planificacién
académica e investigacion brindando sus opiniones sobre el tema.

Tabla 10 Estudiantes con discapacidad en la clase

Tipo de discapacidad Numero de Docentes que los atienden
Fisica 14
Auditiva 7
Visual 15
Intelectual 5
En blanco 19
Total 55

Fuente: Investigacién de campo 2017.

En la tabla se observa que hubo méas de 39 respuestas, porque hay docentes que atienden
a estudiantes con diferentes tipos de discapacidad. Las respuestas en blanco fueron de
personal académico que no tiene a su cargo docencia directa y algunos casos que aunque
teniendo docencia, no califican a quienes tienen deficiencia visual como estudiantes con
discapacidad. Casi la mitad de docentes atienden por igual a estudiantes con discapacidad
fisica y visual, disminuyendo los que atienden discapacidad auditiva e intelectual.

Tabla 11 Rendimiento de los estudiantes con discapacidad

Rendimiento NUmero de opiniones docentes
Satisfactorio 10
Medianamente satisfactorio 9
Insatisfactorio 3
En blanco 16
Total 38

Fuente: Investigacion de campo 2017.

Sobre el rendimiento académico de estudiantes con alguna discapacidad, se aprecia que
casi la mitad de opiniones del rendimiento, se encuentra entre satisfactorio y medianamente
satisfactorio, y solo tres casos opinaron insatisfactorio.



Condiciones que brinda la Escuela de Trabajo Social a estudiantes con discapacidad
segun el sector docente

Tabla 12 Condiciones que se brindan para estudiantes con discapacidad

Condiciones Total
Instalaciones de la Escuela de Trabajo Social
Favorables -
Desfavorables 38
Aulas

Favorables 3
Desfavorables 34
En blanco 1
Recursos Audiovisuales
Favorables 6
Desfavorables 30
En blanco 2
Docentes

Favorables 8
Desfavorables 21
En blanco 9
Metodologia educativa
Favorables 6
Desfavorables 29
En blanco 3
Administrativas

Favorables 3
Desfavorables 27
En blanco 8
Estudiantiles

Favorables 6
Desfavorables 24
En blanco 8
De la USAC

Favorables 5
Desfavorables 29
En blanco 4
Total por c/u 38

Fuente: Investigacion de campo 2016.



En la tabla anterior se aprecian resultados con opinion desfavorable para todos los
aspectos cuestionados. Para ampliar la comprension, se pasa a exponer cada elemento y
cuéles fueron los principales argumentos para calificarlos asi.

Instalaciones de la Escuela de Trabajo Social

No reunen las minimas condiciones porque no estan disefiadas para personas con
discapacidad.

Existen barreras arquitectonicas.

No hay rampas ni servicios especiales.

Aulas

No estan disefiadas ni previstas para estudiantes con discapacidad.

No cuentan con espacios para ubicarlas.

No se cuenta con mobiliario especial.

Las aulas del primer nivel, tienen gradas y la masificacion de estudiantes puede provocar
accidentes.

La sobrepoblacion estudiantil provoca hacinamiento.

No son favorables ni para estudiantes en general: poco espacio, iluminacion deficiente,
ventilacion insuficiente, hacinamiento.

Recursos Audiovisuales

No hay suficientes, los equipos son antiguos y en mal estado.

No son apropiados para estudiantes con discapacidades fisica, visual y auditiva.

No se usa el sistema Braille y otros.

El proceso de gestion se complica.

Son muchas estudiantes y cuando se presenta un video, las que se ubican en la parte de
atras del salén, no alcanzan a ver la presentacion. No se logra leer o entender el contenido
de diapositivas porque la pantalla es pequefia.

En general son escasos y no se cuenta con equipos ni materiales especiales.

Estudiantes con deficiencia visual y auditiva son afectadas porque no se cuenta con los
recursos adecuados.

No hay equipo de computo ni programas especiales.

El equipo instalado en algunos salones, no permite movilidad para docentes y estudiantes.



Docentes

Tienen la apertura de crear condiciones que favorezcan el aprendizaje.

No cuentan con todas las condiciones para trabajar con poblacion estudiantil diferente:
aulas, equipo y otros recursos.

Se necesita capacitacion permanente para poder atender a este grupo de estudiantes.

No hay capacitacion docente en el tema.

No hay formacidn, ni preparacion idénea para atenderlas debidamente.

Falta sensibilizacion en el tema.

No cuentan con herramientas especiales para facilitar la docencia.

No hay especialistas ni personal especifico para este tipo de atencion.

Orientacidn y capacitacion sobre el tema: 10 docentes si la han recibido y 28 docentes no
la han recibido.

Metodologia educativa

Aunque se trata de adaptar, la masificacion estudiantil no permite individualizar.

No existe el conocimiento de metodologias para aplicar con personas con discapacidades.
No hay conocimiento a profundidad de los diferentes tipos de discapacidad.

No se cuenta ni se dispone de herramientas teoricas, técnicas, tecnoldgicas para atenderles.
Es uniforme para todos los estudiantes.

Se necesita una orientacion y renovacion metodoldgica.

Condiciones administrativas

En general se necesita monitoreo permanente de instalaciones, equipos y materiales y
realizar adecuaciones pertinentes.

Se asumen politicas sin contar con asignacién de recursos. Se necesita asignacion de
presupuesto para dotar todas las implementaciones.

Procedimientos engorrosos.

No hay normativa especial para estos casos. No se cuenta con protocolo de atencion.

No hay condiciones, se necesita voluntad para implementaciones.

Burocracia y escaso presupuesto para compra de equipos.

No se cuenta con recursos extraordinarios para estudiantes con discapacidad. Se atiende a
necesidades en la medida de recursos disponibles.



Estudiantiles

Desconocen esta problematica.

La mayoria de poblacion estudiantil carece de interacciones basadas en la empatia,
solidaridad y respeto hacia personas con discapacidad.

Hay discriminacion, se evita trabajar con ellas, poca aceptacion. No todos son solidarios
con ellos, se necesita sensibilizacion y concientizacion.

Grupos numerosos de estudiantes.

Situacion econdmica y hébitos educativos afectan.

En general se observa en ellos pérdida de valores.

De la Universidad de San Carlos de Guatemala

Aungue ha mejorado al incluir politicas, no hay asignacion de recursos a la unidad
académica para implementaciones.

Aun no se hace operativa la politica de discapacidad. Se necesita sensibilizacidn, formacion
y recursos. No se observa que la Universidad esté preparada para asumir la responsabilidad.
No cuenta con personal especializado.

No hay programas de atencion.

No reune la estructura fisica ni las condiciones, e instalaciones adecuadas.

Solo existen rampas que las utilizan motociclistas.

Administracion burocratica obsoleta.

Recursos deficientes e inadecuados cuando hay.

Masificacion de la educacién que no permite atender casos particulares con educacion
personalizada. El sistema educativo es uniforme y no ha sido previsto para la atencion de
estas personas.

Hay buenas intenciones sin seguimiento de acciones.

Es para formacién cientifico técnica, no es centro especializado. Por la masificacion
estudiantil y por no reunir condiciones, no es lugar para gente especial.

Mejoras y adecuaciones en la Universidad de San Carlos y en la Escuela de Trabajo
Social para estudiantes con discapacidad de acuerdo al sector docente

En las respuestas de docentes hubo unanimidad en la opiniéon que el derecho a la
educacion superior para personas con discapacidad no se cumple, ya que se les inscribe
pero afrontan una serie de limitaciones para desenvolverse y desarrollarse. Hubo diferentes
consideraciones también, sobre las adecuaciones que se deben hacer a nivel no solo de la
Escuela de Trabajo Social, sino en la Universidad de San Carlos, como las siguientes:



Mejoras y adecuaciones en la Escuela de Trabajo Social

Adecuacion de procesos administrativos, normativos y dotacion de recursos.

Elaborar protocolo de atencion y estrategias para la atencién integral de la poblacion
estudiantil con discapacidad.

Adaptacidn de instalaciones: areas de estudio, desocupar y renovar el patio del edificio, asi
como mejora de vias de acceso y servicios: redisefiar ambientes, rutas de acceso y
evacuacion, rampas, ascensores, aulas, escritorios, servicios sanitarios.

Tecnologia apropiada: equipo multimedia y audiovisual moderno, programas digitales
apropiados, sistema Braille y lenguaje de sefias.

Docentes especializados.

Capacitacion con enfoque de derechos humanos: sensibilizacidon, concientizacion y
capacitacion pertinente a docentes, estudiantes y personal administrativo.

Formacion de docentes en metodologias especificas y modalidades de aprendizaje para las
diversas discapacidades.

Mejora de servicios educativos: adecuacién curricular, del pensum y programas.

Unidad especifica para atencion de estudiantes con discapacidad que proporcione material
didactico de acuerdo a cada una. Deteccion, registro y acompafiamiento en situacion fisica
y emocional de casos.

Adecuacion de aulas integradas segun clasificacion de acuerdo a diferencias o limitantes
para adaptacidon de metodologia de aprendizaje.

Atencion personalizada y menos estudiantes por docente.

Coordinacién y convenios interinstitucionales.

Establecer la pertinencia de aceptacion o no de estudiantes en correspondencia con el perfil
de egreso y trazar hoja de ruta de formacion para estudiantes con discapacidad con personal
especializado.

Investigacion, diagndstico y propuesta sobre el tema.

Contar con estadisticas de manera oportuna y actualizadas.

Seguimiento de casos.

Mejoras y adecuaciones en la Universidad de San Carlos de Guatemala

Debe cumplirse el articulo 26 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Hacer operativa la politica y cambio de paradigma hacia la educacién inclusiva que debe
ser tema de discusion permanente.

Incorporar a la normativa de la USAC los lineamientos minimos a considerar sobre el tema.
Asignar responsabilidad a diferentes instancias de la USAC: Division de desarrollo
académico DDA para formacion docente, Division asesoria curricular y orientacion DAOC
para asesoria curricular, Direccidn de presupuesto: asignacion de presupuesto.
Coordinacion con el Ministerio de Educaciéon MINEDUC, el que ya estad implementando el
tema.



Ambientes y jardines seguros, orden de accesos peatonales, ventas informales, normas para
circulacién de motocicletas entre los edificios del campus central, evaluar el impacto de la
politica, dotar de recursos financieros, equipo y materiales a unidades académicas,
sensibilizacion y formacién de recurso humano y divulgacion, adecuar el portal de la
USAC para personas discapacitadas.

No utilizar el enfoque de discapacidad e integracién con fines politicos: la politica
corrompe.

Proveer servicio de transporte dentro del campus.

Programa de becas de estudio.

Crear sistema educativo con programas y unidades académicas especiales dentro de la
USAC, atendidos por personal especializado en esta temaética.

Finalmente, con base a los resultados obtenidos de la presente investigacion, se justifica
la propuesta de trabajo que se propone a continuacion.

6. Programa de atencidn integral al estudiante con discapacidad de la Escuela de
Trabajo Social

Como se expuso en la parte inicial de este trabajo, la Universidad de San Carlos delegd a
una Comision especifica para trabajar la tematica de discapacidad a través de las politicas
universitarias que se formularon para el efecto y que especifica programas y proyectos a
llevar a cabo en las diferentes unidades académicas que son buen punto de partida para
tomar acciones. Ello da la pauta para que las diferentes unidades académicas tomen las
acciones necesarias para darle vida al tema de la atencion en discapacidad al estudiante
universitario. Con el fin mencionado, es necesario que se tomen en consideracion objetivos
y acciones de corto, mediano y largo plazo para la inclusion del estudiante con
discapacidad a las actividades académicas.

En esta parte se incluyen entonces, elementos de propuesta para la integracién de un
programa de atencion al estudiante para que pueda ser incorporado al plan operativo anual
de la Escuela de Trabajo Social y de las diferentes instancias a las que corresponda esta
atencion. Se destacan rubros importantes en el quehacer de la Universidad y de la Escuela
para que puedan ser tomados en cuenta en el momento de formular un programa especifico
de atencion en discapacidad.

Objetivo:
Lograr la planificacion, ejecucion, evaluacion y monitoreo de acciones a corto, mediano y

largo plazo para la inclusién, integracion y normalizacion del estudiante con discapacidad
fisica, auditiva, visual, de aprendizaje y mental-emocional.



Readecuaciones Curriculares

e Realizar adaptaciones curriculares que consideren el ingreso, permanencia, egreso e
insercion laboral de estudiantes con discapacidad de la carrera de Trabajo Social.

e Fortalecer la concepcion filosofica del ser humano a formar como profesional de
Trabajo Social.

e Tomar en cuenta las modalidades de aprendizaje presencial, semipresencial y otras
que se consideren.

e Considerar la metodologia educativa y recursos necesarios.

Investigacion

e Investigacion diagndstica, seguimiento y propuesta en el tema de la discapacidad en
la educacion superior.
Docencia

e Adecuaciones en la docencia en aspectos como: organizacion de actividades de
aprendizaje y utilizacion de materiales educativos idéneos.

e Ubicacion y priorizacion de estudiantes con discapacidades en el salon de clase y
actividades de aprendizaje.

e Ultilizacion de equipo de audio que funcione en todos los puntos del aula.

e Ultilizacion de equipo audiovisual que se pueda apreciar hasta el dltimo lugar del
salon de clase.

Programa de formacién docente

e Actividades de formacion en el tema de discapacidad con fines de sensibilizacion
concientizacion 'y formacion para el personal académico en los enfoques
actualizados de discapacidad.

e Formacion del personal docente para integracion de estudiante con discapacidad
para la facilitacion y utilizacion de materiales didacticos y la tecnologia.

e Jornadas de capacitacion docente sobre formas de comunicacion alternativa.

e Elaboracion y tratamiento de médulos o proyectos de aprendizaje de forma semi-
presencial o a distancia.

Extension

e Elaboracion del Protocolo de atencion especializada a estudiantes con discapacidad
de la Escuela de Trabajo Social.



Atencion psicopedagogica individual con registro, monitoreo, seguimiento y
evaluacion de la atencién a estudiantes con discapacidad.

Actividades de acercamiento con el grupo familiar de los estudiantes con
discapacidad.

Formacion de grupos de apoyo por cada discapacidad con talleres de crecimiento y
desarrollo personal.

Reclutamiento de personal voluntario para facilitar actividades idéneas.

Realizacion de eventos de intercambio documentado de experiencias institucionales
con otras unidades académicas de la Universidad de San Carlos, en la atencion de
estudiantes con discapacidad.

Coordinacion interinstitucional y redes de apoyo.

Realizar actividades inclusivas: proyectos académicos, artisticos, culturales,
deportivos.

Actividades de divulgacion.

Administracién

Asignacion de presupuesto a la adecuacidon permanente de condiciones fisicas en las
instalaciones de la Escuela: salones de clase, limpieza, ventilacion, iluminacién,
servicios y soporte técnico entre otros para estudiantes con discapacidad y de
beneficio colectivo.

Capacitacion a personal administrativo y de servicio en el tema de la discapacidad.

En el programa propuesto se deben considerar metas y actividades de corto, mediano y
largo plazo susceptibles de evaluacion periodica con la asignacién presupuestal
correspondiente.



7.

Consideraciones finales

Con base a la investigacion realizada sobre la poblacion estudiantil en situacién de
discapacidad en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se puede arribar a las consideraciones siguientes:

>

El tema de educacion inclusiva ha sido un tema escasamente abordado en la
educacion superior, especificamente a nivel de la Universidad de San Carlos, por lo
que se considera que la discapacidad es uno de los temas de preocupacion para la
educacion universitaria para atender la diversidad. La sensibilizacion y la
comprension de la diferencia por parte del personal que labora en la Universidad, es
el punto de partida para la implementacién de procesos de formacion y abordaje de
esta tematica por parte del mismo.

El presente estudio destaca la importancia, que tanto en la Universidad de San
Carlos de Guatemala como en la Escuela de Trabajo Social, es necesario visibilizar
la situacion y alternativas de atencion de la poblacion estudiantil en condiciones de
discapacidad. Ademas de garantizarles el acceso a la educacion superior, se deben
tener previstas las condiciones de permanencia y egreso de la Universidad en
condiciones de equidad de oportunidades y ambiente estudiantil favorable.
Actualmente se observan acciones aisladas entre politicas y limitadas acciones de
atencion a la poblacién estudiantil discapacitada y sus familias por parte de la
Universidad de San Carlos y de la Escuela de Trabajo Social. No existen todavia
las condiciones ni las adaptaciones necesarias tanto en el proceso de ensefianza
aprendizaje como en las instalaciones, materiales y equipo para atender la situacion
del estudiante en situacion de discapacidad.

Las carencias mencionadas, pueden causar frustraciones, impotencia, bajo
rendimiento estudiantil y/o abandono de los estudios en los estudiantes con
discapacidad. Por ello, es necesario atender las limitaciones institucionales y la
elaboracion de programas y proyectos de atencién al estudiante que cuenten con un
sistema efectivo de planificacion, ejecucion monitoreo, evaluacion y seguimiento en
pro de este sector de poblacién.

Es necesario que en la unidad académica y el curriculo, cuente con estrategias y
procedimientos de caracter pedagdgico-didactico no homogeneizante, para que el
profesorado pueda hacer la integracion y normalizacion estudiantil en condicion de
discapacidad, en una relacion de ensefianza aprendizaje de manera interactiva. En
las modalidades presenciales y a distancia pueden proponerse estrategias para lograr
los objetivos de formacion profesional.

Para la implementacion de un programa para la atencion del estudiante con
discapacidad, es necesario brindar al personal académico, administrativo, de



servicio y al estudiantado, informacion y formacion permanente sobre el tema de
discapacidad para mejor acompafiamiento y soporte académico a estudiantes en esta
situacion. La participacion del programa de Extension de la Escuela de Trabajo
Social es clave para generar y coordinar acciones para ello.

La investigacion realizada detecté que de la totalidad de 316 estudiantes en estudio
del segundo semestre, (afio 2016), un 35.75% presenta diferentes tipos de
discapacidad, que en su mayoria no interfiere significativamente en su rendimiento
académico. Se detectaron seis casos de estudiantes con discapacidad significativa y
tres de ellos se encuentran casi finalizando la carrera.

Es necesario iniciar cuanto antes con los ajustes pertinentes, para que la Escuela de
Trabajo Social, pueda atender con idoneidad a los estudiantes en situacion de
discapacidad y lograr que finalicen la carrera de licenciatura y asi incorporarse al
campo laboral.
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