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Presentacion

Es satisfactorio compartir el presente informe que contiene los
fundamentos tedricos, politico-legales de la primera etapa de la
investigacion realizada sobre “Vulnerabilidad y prevencion de la violencia

en la nifiez y adolescencia en el &mbito escolar”.

El objetivo general de la investigacion es analizar las condiciones de
vulnerabilidad en que se encuentran la nifiez y adolescencia ante la
violencia y criminalidad en areas urbano marginales de la ciudad de
Guatemala, como punto de partida para la formulacién e implementacion

de una estrategia de prevencion.

Este estudio constituye un tipo de investigacidon-accion y por el
abordaje de la temadtica se aplic6 un enfoque cualitativo. Para su
desarrollo se plantearon dos etapas: La primera etapa (afio 2017) se llevé a
cabo en  varios momentos: Integracion y formacion de equipos,
Coordinacion y gestion institucional (Ministerio de Educacion,

Municipalidades, Programa Miles de Manos GIZ y otras Instituciones).

En esta etapa se dio la investigacion documental, que incluy6 la
consulta y analisis de contenido bibliografico, documental, hemerografico,

legislativo, asi como la entrevista a expertos. Durante este afio se realizo la



investigacion de campo que incluyd entrevista a lideres, directores,
maestros, padres de familia y grupos focales con estudiantes de primero a
sexto primaria y de primero a tercero basico de los establecimientos

educativos piloto en este estudio).

Como resultados concretos de esta primera etapa, contenidos en el
presente informe se encuentran los siguientes capitulos: el primero
corresponde a las consideraciones teoricas, categorias principales que dan
sustento a este estudio; el segundo presenta un Marco Politico Legal que
hace referencia a leyes, politicas, convenciones, decretos a nivel nacional e
internacional y acuerdos ministeriales vinculados a la proteccion de la

nifiez y adolescencia, asi como a la prevencion de la violencia.

En el tercer capitulo se hace un analisis situacional de Ila
vulnerabilidad de la nifiez y adolescencia, considerando algunos
indicadores en cuanto a sus condiciones de vida y goce de sus derechos en
Guatemala. Asimismo, se analiza el sistema de proteccion de la ninez y

adolescencia a nivel nacional.

Tomando en cuenta esos avances de la investigacion, la investigadora
formula conclusiones como producto de la reflexién tedrica y la experiencia

de investigacion.



Para la segunda etapa (afio 2018) se han planteado los siguientes
momentos:  coordinacion institucional, clasificacion, procesamiento y
analisis de la informacion, formulacion de la propuesta piloto por escuela,
socializacion de resultados con actores, gestion de recursos, e
implementacion del plan de accion por escuela. Los resultados de esta
segunda etapa se estaran presentando posteriormente en el informe tomo
II.

Finalmente, se considera necesario reconocer el apoyo de autoridades
del Ministerio de Educacion, directores, maestros, alumnos y padres de
familia de los establecimientos: Escuelas de Ciudad Satélite, Berlin, Escuela
Nuevo Amanecer de Ciudad Peronia y el Instituto Clemente Marroquin
Rojas, quienes dieron su anuencia y colaboracion para realizar esta

investigacion.

Es importante reconocer y agradecer el trabajo del equipo de
investigadoras voluntarias, Alida Pefia, Farida Garcia, Consuelo Rodas y
Ana Belia Calderon, quienes desinteresadamente y con compromiso social
apoyaron la realizacidon de la investigacion especialmente en el trabajo de
campo en los establecimientos educativos en el trabajo con padres,
maestros y alumnos. Al Programa Miles de Manos con quien se realizé una
alianza estratégica en la prevencion de la violencia en el ambito escolar.
Un agradecimiento especial a Silvia Orozco, auxiliar del Instituto de
investigaciones, por su apoyo en el trabajo de gabinete



1. Consideraciones teoricas

Es importante explicar tedricamente algunas categorias relevantes
vinculadas con el problema objeto de investigacidn, es por esto que se
desarrolla las siguientes temadticas, fundamentadas en la consulta

bibliografica, documental, hemerografica y consulta a expertos, inclusive.
1.1. Nifez y adolescencia ante la violencia

Estas etapas de la vida no son solamente procesos bioldgicos, sino
psicologicos, sociales y culturales, por lo tanto asumen caracteristicas
diferentes de acuerdo a las distintas estructuras sociales y culturales. La
nifez y adolescencia son conceptos producto de una construccion
sociocultural, al igual que otras construcciones sociales se han ido

configurando a lo largo de un proceso historico.

Segun la declaracion de los derechos del nifio (1924) se entiende

como nino a todo ser humano menor de 18 anos.

Con base en el criterio de las Naciones Unidas, la juventud
comprende el ciclo de vida de hombres y mujeres entre los 15 y los 24
anos. Sin embargo, varios paises de Iberoamérica amplian este rango
iniciando a los12 anos de edad en Colombia y México; y terminando a los

29 afos para México, Costa Rica, Portugal y Espafia.



Entre los profesionales de las ciencias sociales no existe consenso en
la separacién estricta por edades entre adolescencia y juventud, ya que
consideran que en el proceso de desarrollo humano intervienen factores
demograficos, sociales, psicoldgicos y culturales que afectan de distinta
manera a cada individuo. Algunos autores se niegan a hablar de
“juventud", refutando la posible homogeneidad del concepto y hablan de

“juventudes"”, las que coexisten incluso dentro de un mismo pais o

ciudad.

En Guatemala la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia (PINA) en su Articulo 2 se considera nifio o nina a toda
persona desde su concepcion hasta que cumple trece afios de edad, y
adolescente a toda aquella persona desde los trece hasta que cumple

dieciocho anos de edad. (Decreto N° 27-2003).

Guatemala, como el resto de paises de Centroamérica, tiene una
poblacion joven. Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2002) el

69 por ciento de la poblacién no alcanza los treinta afios de edad.

Las personas jovenes, hombres y mujeres, entre 15 y 29 anos se
aproximan a los 3.5 millones, representando el 27 por ciento de la

poblacion guatemalteca.



La ninez y juventud se ven afectadas por problemas sociales como:
violencia, pobreza, falta de oportunidades, drogadiccién, alcoholismo,
desintegracion familiar, falta de atencién por parte de sus padres,
discriminacion, maternidad paternidad temprana y proliferacion de

armas de fuego.

La violencia, la Organizacion Mundial de la Salud, la define como:
el uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como
amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que
cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones (Comision Nacional

de Derechos Humanos, 2017).

Esta organizacion sefiala que ningun factor por si solo puede
explicar por qué algunos individuos adoptan comportamientos violentos.
Sostiene, que la violencia es el resultado de la accion reciproca y compleja
de factores individuales, relacionales, sociales, culturales y ambientales.

Esto lo caracteriza como enfoque sistémico para comprender la violencia.

El nivel individual pretende identificar los factores bioldgicos y de
la historia personal que influyen en el comportamiento de una persona,

ademas se consideran factores tales como la impulsividad, el bajo nivel
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educativo, el abuso de substancias y los antecedentes de comportamiento

agresivo o de haber sufrido maltrato.

El nivel relacional se refiere al modo en que las relaciones sociales
mas cercanas (la pareja, los amigos, la familia) incrementan el riesgo de

convertirse en victima o perpetrador de actos violentos.

La familia, la pareja y los amigos tienen el potencial de configurar el
comportamiento de un individuo. En el caso de los jovenes, tienen
muchas mas posibilidades de involucrarse en actos violentos cuando sus

amigos promueven, aprueban o hacen uso de estos comportamientos.

En el nivel de la comunidad se examinan los contextos como la
escuela, el lugar de trabajo y el vecindario, y se busca identificar las
caracteristicas de estos ambitos que se asocian con ser victimas o

perpetradores de actos violentos.
1.2. Violencia juvenil

La violencia juvenil se refiere a actos violentos propiciados por
ninos, adolescentes y jovenes. Las causas de la violencia juvenil son
multiples y operan en distintos niveles. En el nivel macro, los estudios
especializados en el tema senalan que la violencia juvenil es el resultado
de problemas estructurales profundos como la exclusion social y la
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desigualdad que sufren ciertos grupos; y la incapacidad del Estado para
ofrecer a todas y todos los ciudadanos -en especial a la nifiez y la
juventud- un acceso igualitario a los servicios basicos como la educacion,

la salud, el empleo, la seguridad y la justicia, entre otros.

La delincuencia juvenil es un concepto mas especifico que el de
violencia juvenil. El concepto de delincuencia juvenil corresponde
al ambito penal y se refiere a las infracciones que son cometidas por
menores de edad. Sin embargo, la mayoria de edad penal puede
variar de un pais a otro y ademas, no existe claridad plena para
marcar el transito desde el mundo de los menores al mundo de los
adultos, en las esferas social y legal. En este sentido, el término de
delincuencia juvenil es un concepto construido social e

historicamente. (Interpeace 2009, p.6).

La violencia juvenil puede ser resultado de la falta de apoyo social
y comunitario. En las zonas marginales urbanas el espacio publico es
inapropiado y no existen centros de recreo para el deporte y la
socializacion. En algunos casos las iglesias se convierten en un espacio de
socializacion para la nifiez y la juventud, pero muchas veces no cuentan
con programas especificos ni especializados para prevenir la violencia

juvenil (Interpeace 2009).



La violencia intrafamiliar y la falta de cohesion familiar son factores
que estimulan la violencia juvenil. El abandono de los padres, las madres
o los adultos responsables del cuidado de nifios, los empuja muchas
veces a las calles y estimula su agresividad. Ademds de estos factores
estan los factores economicos, psicologicos y culturales que motivan a
muchos nifos y jovenes a involucrarse en actividades violentas y/o
delictivas como el uso y trafico de droga y la “cultura de la calle”, entre

otros.

En el ambito penal, diversas acciones violentas se consideran
delitos y son objeto de castigo. El asesinato, el secuestro, el robo, la
violacion sexual, la tortura y otro tipo de conductas violentas que causan
dafio a una o varias personas estan tipificadas como delitos en el Cédigo
Penal de cada pais. Sin embargo, las leyes no penalizan todas las
manifestaciones violentas y ofrecen una vision reduccionista del

problema de la violencia juvenil.

Esta vision estrecha de la violencia genera respuestas también
reduccionistas, limitdindose a atacar exclusivamente el delito y no a

combatirlas causas que provocan los actos violentos y delictivos.



En Guatemala, por ejemplo, la mayoria de edad se alcanza a los 18 afnos y
a partir de esta edad la persona goza de sus plenos derechos economicos,

sociales, politicos y culturales como ciudadano.

La normativa interna establece que los nifios menores de 12 afios
son inimputables, es decir, que no se les puede atribuir responsabilidad
penal por sus actos, debido a que no han completado su proceso de
socializacion. En el caso de los adolescentes entre los 13 y 17 anos, la
normativa contempla un procedimiento especial para atenderlos en caso

que infrinjan la ley.

Pocos fenomenos han ocupado de manera tan constante la atencion
de los estudiosos de los fendmenos delictivos como la participacion de
los jovenes en las conductas violentas. La violencia juvenil constituye uno
de los principales motivos de preocupacion que comparten hoy en dia un

buen niimero de paises de todos los paises.

Como una manera de aproximarnos al tema de estudio, se iniciara
por esbozar de manera sucinta, un panorama acerca de las diferentes
teorias que se han propuesto para explicar la participacion de los jovenes
en las conductas delictivas. No se pretende efectuar un recuento

exhaustivo ni profundizar en dichas teorias, sino tnicamente ilustrar el



interés que el tema ha generado entre los estudiosos y tomar algunos

elementos que puedan resultar utiles para nuestro estudio.

Las teorias que explican el comportamiento delictivo juvenil,

pueden clasificarse de la siguiente manera:
1.2.1. Teorias de caracter individual.

Estas teorias se desarrollaron a finales del siglo XIX y se enfocan en
factores individuales tales como: la composicion genética, los rasgos
fisicos, el funcionamiento neurologico u hormonal, las disfunciones
cerebrales y las deficiencias nutricionales. La idea central de estas teorias
es que el individuo se halla predispuesto a cometer delitos debido a

dichos factores bioquimicos o hereditarios.

Otras teorias (Lombroso 1876; Sheldon 1949; Freud 1966; Goring 1972;
Wilson 1993) se centran en los factores psicologicos tales como las
caracteristicas de la personalidad, los trastornos psicoldgicos o los
eventos traumaticos durante la primera infancia. Ambos enfoques ven al
individuo como tnico, con caracteristicas distintivas que contribuyen a
su comportamiento delictivo y buscan explicar por qué los individuos se
involucran en actos delictivos con base en dichas caracteristicas con
independencia de los factores socio-ambientales. (Comision de Derechos

Humanos 2017)



En contraste con las teorias anteriores -también denominadas
positivistas-, suponen que el comportamiento se encuentra determinado,
ya sea por factores internos (teorias de caracter individual) o externos
(teorias socio estructurales), se encuentra la postura de la escuela clésica
de criminologia que postula que el comportamiento es el resultado de las
decisiones que adoptan las personas, motivadas por el deseo de obtener
el maximo de placer o gratificacion, reduciendo al minimo la pena o el

dolor.
1.2.2. Teorias socio estructurales

Estas teorias tuvieron como origen el pensamiento de Durkheim
(1858-1917), uno de los primeros autores en examinar los efectos de la
estructura social sobre los comportamientos desviados. Posteriormente,
diversos autores contribuyeron a desarrollar esta linea de pensamiento.
Para algunos de ellos, el comportamiento delictivo juvenil tiene como
origen la falta de cohesion y estabilidad en el medio social donde se
desenvuelvan, que limita sus oportunidades de éxito individual,
situacion que principalmente fue analizada en los barrios bajos de las

areas urbanas estadounidenses.

De acuerdo con los principales exponentes de estas teorias, como
resultado de la imposibilidad de ascender en la escala social por medios
legitimos, emergen subculturas entre los jovenes, que les ofrecen un
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conjunto de normas y valores alternativos que van a contracorriente de
los valores dominantes de la sociedad. Los jovenes se involucran, asi, en
actividades delictivas como una manera de obtener un estatus y ser

aceptados en la cultura de los estratos bajos. (Comision de Derechos

Humanos 2017).

Estas teorias suponen que los jovenes se encuentran sujetos a
presiones que los llevan a delinquir dado que la sociedad no les
proporciona los medios para cumplir con sus aspiraciones economicas de
manera legitima. Sin embargo, estas teorias no podrian explicar los
delitos violentos ni aquellos que cometen los jovenes que no pertenecen a

estratos bajos de la sociedad.

En realidad, hoy en dia, tanto las teorias que se enfocan tinicamente
en los factores de caracter individual, ya sean fisiologicos o psicoldgicos,
asi como las que se enfocan solamente en los factores socio estructurales,
se consideran insuficientes para dar cuenta de la complejidad de la
conducta delictiva juvenil en la cual pueden influir, en mayor o menor

medida, multiples factores.
1.2.3. Teorias sobre procesos sociales

Entre estas teorias, se encuentran las de la desorganizacion social
que atribuyen las fluctuaciones en la criminalidad a la ausencia o la

10



ruptura de las instituciones que mantienen la vida en comun (familia,
escuela, iglesia y gobierno local) y que tradicionalmente promueven las

relaciones de cooperacion entre las personas.

Las teorias sociales se enfocan en el comportamiento colectivo de
las personas, mas que en sus caracteristicas individuales, y tienden a ver
el comportamiento delictivo como un comportamiento aprendido que es
el resultado de los procesos de socializacion, es decir, de la manera como
un individuo es incorporado y de las relaciones que establece en la
sociedad. Plantean que los jovenes se identifican con sus grupos de

referencia que, a su vez, tienen una fuerte influencia sobre sus valores.

Estas teorias explican el comportamiento juvenil en términos de
procesos micro socioldgicos y de interacciones sociales que contribuyen a
la delincuencia. Explican la delincuencia juvenil como resultado de los
procesos de aprendizaje y de socializacidén que tienen lugar en la familia,
la escuela, las organizaciones, los grupos de pares y la sociedad en

general.

Dentro de estos contextos, los valores que apoyan comportamientos
violatorios a la ley, impulsan la delincuencia. En contraste, donde
predominan los valores convencionales, los actos violatorios a la ley son
desalentados.

11



Estas teorias suponen que el proceso de aprendizaje del
comportamiento delictivo se produce mediante la asociacion con
patrones de conducta delictivos y no delictivos e involucra los
mecanismos que comunmente participan en cualquier otro proceso de

aprendizaje.

Matza y Sykes consideran que las personas no cometen delitos
cuando actian controlados por la moral, pero ésta puede ser
“neutralizada” mediante diversas técnicas que facilitan que la persona
pueda cometer delitos. Entre las técnicas de neutralizacion, se
encuentran: a) la negacion de la responsabilidad; b) la negacion del dafio;
c) la negacion de la victima; d) la negacion de la competencia de la
autoridad y, e) la apelacién a la lealtad a causas mas elevadas que las

normas (Comision de Derechos Humanos 2017).

Otra rama de estas teorias, la del control social, considera a las
conductas delictivas como el resultado de la falta de control externo del
individuo que, en el caso de los jovenes, se realiza a través de la familia,
la escuela, el empleo y las leyes, o bien del control interno, o auto control,
que el individuo va desarrollando con respecto a su propio
comportamiento. Cuando se carece de estos controles, la necesidad de

buscar gratificacion inmediata puede actuar como catalizadora,

12



empujando a los jovenes a involucrarse en comportamientos delictivos.

(Comision de Derechos Humanos 2017).

Segun esta teoria, los jovenes se detienen de cometer actos
delictivos sdlo si determinadas circunstancias se hallan presentes y estas
circunstancias existen sélo cuando los lazos que unen a la persona con la

sociedad, son fuertes.

En relacion a los vinculos que unen a una persona a la sociedad esta
teoria indica que estan basados en cuatro elementos: a) el apego, que
supone la habilidad de la persona para ser sensible y responder frente a
las ideas, los sentimientos y los deseos de otros; b) el compromiso, que es
el componente racional que supone el comportamiento conforme a las
normas; c) el involucramiento, que supone la participacién en la vida
comunitaria apegada a las normas y, d) la creencia, que implica que la

persona cree y comparte los valores que unen a la sociedad.

La premisa fundamental que sostiene la teoria del control social es
que, aquellos que cometen actos delictivos, lo hacen como resultado de
tener débiles vinculos con la sociedad. Esta teoria sostiene que la mayoria
de las personas obedecen las leyes, no por el temor a las sanciones que
podrian eventualmente recibir, sino como resultado de los lazos de afecto

que los unen con aquellos que resultarian lastimados por sus actos, esto
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es, por el dano que el delito ocasionaria a sus expectativas para el futuro.
De ahi que, aquellos que cuentan con un débil lazo de apego a los otros o
con limitadas perspectivas de alcanzar logros en el futuro, son mads
propensos a vivir el momento y a cometer delitos. El futuro no cuenta

porque tiene un valor escaso para ellos (Comision de Derechos Humanos

2017).
1.2.4. Teorias sobre la reaccion social (Etiquetamiento social)

Estas teorias ven a la delincuencia como producto de la respuesta
que la sociedad da a los jovenes que se involucran en comportamientos

que violan las normas sociales.

Las personas que tienen el poder de hacer obedecer las leyes,
colocan la etiqueta de delincuente a quien las viola, perpetuando de esta

manera el comportamiento y estigmatizando a la persona.

El individuo internaliza el estigma, transformando el concepto que
tiene de si mismo que a su vez, refuerza el comportamiento delictivo. El
joven que ha sido etiquetado de esta manera, comienza a actuar de
acuerdo con la etiqueta que le ha sido colocada, perpetuando el

comportamiento delictivo.
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Las teorias del etiquetamiento social, han sido también
denominadas teorias del interaccionalismo simbolico. Estas teorias
comparten la premisa de que el comportamiento delictivo es aprendido y
que estos comportamientos tienen como origen la manera como son
interpretados o etiquetados por la sociedad. Es por esto que también se
las llama teorias de la reaccion social, puesto que involucran la manera
como la sociedad decide nombrar, clasificar o tipificar determinadas

conductas como delictivas y no otras.

Estas teorias se ocupan no sdlo de los factores que explican las
conductas delictivas, sino también de los efectos que la estigmatizacion y
el etiquetamiento producen en el comportamiento y en la auto imagen de
los jovenes. Senalan que, con frecuencia, someter a un joven a una
audiencia en un tribunal o expulsarlo de la escuela, pueden convertirse
en “ceremonias de degradacion” (Comisiéon de Derechos Humanos

(2017).
1.2.5. Teoria sobre el desistimiento

Estudios llevados a cabo durante los ultimos anos en Estados
Unidos (Farrington (1986), Cauffman (2000), Manahan (2009), Steimberg
(2004, 2007 y 2015); Sweeten, (2013 y 2013)) han senialado que existe un
estrecho vinculo entre la maduracion psicolégica y el abandono o
desistimiento de las conductas delictivas. Estos estudios han encontrado
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que los sistemas cerebrales responsables de la auto regulacion, no

maduran completamente, sino hasta alrededor de los 25 afios. (Comision

de Derechos Humanos (2017).

La conclusion fundamental que han obtenido es que, la gran
mayoria de los ofensores juveniles, aun cuando hayan cometido
infracciones graves, abandonan las actividades delictivas en la transicion
hacia la adultez en la medida en que logran completar su proceso de

maduracion cerebral.

Estos autores sefialan que, aquellos que persisten en el
comportamiento delictivo, y que son una reducida minoria, tienen bajos
niveles de madurez psicoldgica y presentan déficits en el desarrollo de su

proceso hacia la madurez.

Esta teoria plantea que el desistimiento de la actividad delictiva es
el producto de la maduracion psicosocial del individuo, que incluye: el
auto control de impulsos; la posibilidad de considerar las implicaciones
de las acciones propias sobre los otros; la posibilidad de postergar la
gratificacién inmediata en aras de metas mas valiosas de largo plazo y, la
posibilidad de resistir a la influencia de los pares. El desistimiento de la
actividad delictiva es, entonces, una consecuencia natural del crecimiento

emocional, social e intelectual de las personas.
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Cauffman, Steimberg (2000) plantean que, durante la adolescencia
y la parte temprana de la edad adulta, es cuando generalmente se
desarrollan tres importantes aspectos de la madurez psicologica: a) la
temperancia, que es la habilidad de controlar los impulsos, incluyendo
los de cardcter agresivo; b) la perspectiva, que es la habilidad de
considerar los puntos de vista de los otros, incluyendo aquellos que
toman en cuenta las consecuencias de largo plazo y, c) la responsabilidad,
que consiste en la habilidad para asumir las consecuencias por los
propios actos y resistir a las presiones de otros. (Comision de Derechos

Humanos (2017).

Es importante destacar que esta teoria del desistimiento es
complementaria y se ajusta a la teoria del control social, ya que en ambos
casos se propone que los déficits en la capacidad de auto control son

basicamente los responsables de las conductas delictivas.

Esta teoria hace énfasis en factores como: la orientacion hacia el
futuro (en lugar de la gratificacion inmediata); la capacidad de planear
hacia adelante (en lugar de tomar decisiones impulsivas); la contencion
fisica (en lugar de usa la agresion como respuesta ante la frustracion) y, la
capacidad de preocuparse por los otros (en lugar de tener un
comportamiento auto referenciado o indiferente frente a los demas),

como elementos que contribuyen a evitar los comportamientos delictivos.
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En la misma linea de lo que plantea la teoria del desistimiento, cabe
citar el Reporte de las Naciones Unidas sobre la Delincuencia Juvenil
(2003) cuando concluye que, el comportamiento antisocial puede ser,
tanto una expresion normal en el proceso de desarrollo de los jovenes, o
bien, el inicio de una carrera delictiva de largo plazo. La mayoria de los
jovenes comete algun tipo de ofensas menores en algtin punto durante su
adolescencia, sin que ello los haga adoptar una carrera delictiva en el

largo plazo.
1.2.6. Enfoques para abordar y prevenir la violencia juvenil

Los Estados y la sociedad civil implementan diferentes estrategias
para combatir y prevenir la violencia juvenil, pudiéndose clasificar en

dos tipos de politicas: reactivas y preventivas.

Las politicas reactivas son las mas comunes en Estados Unidos y
Latinoamérica. Fstas se centran en la persuasién y el control de la
violencia juvenil a través de extensas aprehensiones de nifos y jovenes
que cometen actos delictivos, imposicion de penas drasticas y programas
de rehabilitacion para ninos, adolescentes y jovenes en conflicto con la ley
penal. Desde este punto de vista, la violencia juvenil, y la violencia de las
maras y pandillas en particular, es interpretada como una desviacion
vinculada al trafico de drogas y al crimen organizado que representa una
amenaza para la seguridad pablica INTERPEACE -POLJUVE 2009, p. 8)
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En muchos casos, este enfoque deriva en violaciones a los derechos
humanos de nifos, adolescentes y jovenes, incluyendo practicas de
tortura, violacién sexual y ejecuciones extrajudiciales por parte de

agentes de las fuerzas de seguridad del Estado o de grupos afines a éstos

(INTERPEACE -POLJUVE 2009 p. 9)

1.2.6.1 Alianza Internacional para la consolidacion de la Paz
(INTERPEACE) y Politicas Publicas para Prevenir la Violencia Juvenil
en Centro América (POLJUVE)

Dentro de esta vision preventiva INTERPEACE -POLJUVE plantean
distintos enfoques, destacandose los de: salud publica, desarrollo,
derechos humanos, sociologicos y criminoldgicos, y transformacion de

conflictos.

e El enfoque de salud publica se centra en la prevencion y la reduccion
de riesgos. Su mayor aporte es que llama la atencidén publica sobre
los factores de riesgo y los costos sociales de la violencia. Este
enfoque inspira programas para el control del consumo de alcohol,
programas antidrogas y de desintoxicacion y de control de armas.
También incluye programas de capacitacidn -especialmente
vocacionales para jovenes-, deportivos, artisticos y recreativos,

entre otros. Este enfoque resulta significativo para ninos y jovenes
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con larga historia de violencia, por ejemplo con nifios de la calle o

ex miembros de pandillas.

El enfoque de desarrollo ve la violencia como una amenaza para la
democracia y el desarrollo econémico. Propone reformas
institucionales y “reajustes” econdémicos para reducir y prevenir la
violencia. Sin embargo, irdnicamente, la imposicion del modelo
econdmico neoliberal ha resultado en mas desigualdad y multiples
formas de violencia en la region.

En Centroamérica, el proceso democratico y el libre mercado no
benefician a los mas pobres ni reducen la desigualdad ni la

violencia.

El enfoque de derechos humanos en Centroamérica se centra en la
violencia politica e institucional y permite monitorear las acciones
del Estado y denunciar los abusos de agentes estatales. Este hace
énfasis en el rol del Estado para promover y proteger los derechos
de los ciudadanos a vivir en libertad y con seguridad. Este enfoque
no se aplica exclusivamente a la violencia juvenil, pero en los
ultimos afnos su incidencia es mayor sobre el tema, debido a los
abusos policiales y a las ejecuciones extrajudiciales de ninos y

jovenes, la denominada “limpieza social”-.
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e El enfoque sociologico y criminoldgico se orienta a las causas
estructurales que producen la violencia y a sus manifestaciones,
siendo responsabilidad tanto del Estado como de la sociedad. Los
expertos hablan de tres niveles de prevencion: primaria, secundaria

y terciaria.

La prevencion primaria se dirige a los grupos vulnerables de
involucrarse en actos violentos o delictivos, asi como a quienes se
encuentran en riesgo de ser victimas de éstos. Este tipo de prevencion
opera a nivel comunitario, por lo que es necesario identificar y ubicar a la
poblacion vulnerable a través de mapas de la violencia o encuestas de
victimizacién. Ejemplos de prevencion primaria son programas
comunitarios de apoyo al desarrollo de la nifiez y la juventud, programas
de capacitacion laboral para adolescentes y jovenes de baja escolaridad o
desempleados, programas recreativos, deportivos y de uso del tiempo
libre para la nifiez y la juventud en riesgo, programas de ordenamiento
urbano en comunidades con altos indices de violencia como iluminacion
de calles y limpieza de parques, vigilancia policial y campanas de

desarme.

La prevencion secundaria se orienta a los grupos que manifiestan
actitudes violentas o delictivas, como el caso de las maras y pandillas

juveniles. Ejemplos de prevencion secundaria son programas especificos
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para adolescentes y jovenes que desean dejar la mara o pandilla,
programas de desintoxicacién para quienes tienen problemas adictivos
arraigados, servicios de alojamiento para adolescentes y jovenes que no
pueden seguir viviendo en su hogar o comunidad por razones de
seguridad o socializacion, programas educativos y de entrenamiento
laboral para ex pandilleros, campafias de orientacién afectiva y apoyo

psicologico, entre otros. (INTERPEACE -POLJUVE 2009, p. 9)

La prevencion terciaria se dirige a personas que cometieron actos
delictivos y a quiénes el Estado impuso una sancion o castigo. Por
ejemplo, quienes se encuentran en los centros de privacion de libertad o
participan en programas de libertad asistida o de servicios a la
comunidad. El propodsito de este tipo de prevencion es que quienes
cometan actos delictivos no reincidan. Se trata de programas de
educacion, capacitacion para el trabajo, incorporacion al trabajo y otro
tipo de apoyo que facilite la integracion eficiente de quienes cometieron

actos delictivos en contra de su comunidad y la sociedad.

1.2.6.2. Directrices de las Naciones Unidas (Riad 1990)

En materia de prevencion, las directrices de las Naciones Unidas
para la prevencion de la delincuencia juvenil constituyen el instrumento

internacional mas valioso para que Estados y sociedades definan
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politicas publicas para prevenir la violencia y delincuencia juvenil. Estas
contienen un conjunto de principios para promover el bienestar de los

jOvenes y evitar que éstos se involucren en actividades delictivas.

Las Directrices presentan lineamientos en relacion a la prevenciéon
en general y a la prevencion en espacios especificos de socializacion para
los jovenes como la familia, la escuela, la comunidad y los medios de
comunicacion. Ademas, incluyen lineamientos para que los gobiernos
definan e implementen politicas sociales para los jovenes y para que se
promuevan y promulguen leyes para la proteccion de sus derechos y su

bienestar.

Las Directrices de Riad establecen que en todos los niveles del
gobierno deben formularse planes generales de prevencion que entre

otras cosas, comprendan:

a) andlisis a fondo del problema y resefas de programas y servicios,
facilidades y recursos disponibles;

b) funciones bien definidas de los organismos, instituciones y personal
competentes que se ocupan de actividades preventivas;

c) mecanismos para la coordinaciéon adecuada de las actividades de

prevencion entre los organismos gubernamentales y no gubernamentales;
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d) politicas, estrategias y programas basados en estudios de pronosticos
que sean objeto de vigilancia permanente y evaluacion cuidadosa en el
curso de su aplicacion;

e) métodos para disminuir eficazmente las oportunidades de cometer
actos de delincuencia juvenil;

f) participacion de la comunidad mediante una amplia gama de servicios
y programas;

g) estrecha cooperacion interdisciplinaria entre los gobiernos nacionales y
municipales, con la participacion del sector privado, de ciudadanos
representativos de la comunidad interesada y de organismos laborales,
de cuidado del nifio, de educacion sanitaria, sociales, judiciales y de los
servicios de aplicacion de la ley en la adopcion de medidas coordinadas
para prevenir la delincuencia juvenil y los delitos de los jovenes.

h) participacion de los jovenes en las politicas y en los procesos de
prevencion de la delincuencia juvenil, incluida la utilizacion de los
recursos comunitarios, y la aplicacion de programas de autoayuda
juvenil y de indemnizacion y asistencia a las victimas;

i) personal especializado en todos los niveles.  (INTERPEACE -
POLJUVE 2009 p.11)

Estas directrices formulan principios fundamentales para Ila
prevencion, en relacion a los Estados, la familia, la educacion, los
jovenes en riesgo, y la comunidad, medios de comunicacion, legislacion y
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administracion de la justicia de menores, politica social e investigacion

formulacion de normas y coordinacion.

1.

Principios fundamentales para la prevencion

La prevencion de la delincuencia juvenil es parte esencial de la
prevencion del delito en la sociedad. Si los jovenes se dedican a
actividades licitas y socialmente ttiles, se orientan hacia la sociedad
y enfocan la vida con criterio humanista, pueden adquirir actitudes
no criminogenas.

Para prevenir eficazmente la delincuencia juvenil es necesario que
toda la sociedad procure un desarrollo armonioso de los
adolescentes, y respete y cultive su personalidad a partir de la
primera infancia.

A los efectos de la interpretacion de las presentes directrices, se
debe centrar la atencion en el nino. Los jovenes deben desempenar
una funcion activa y participativa en la sociedad y no deben ser
considerados meros objetos de socializacion o control.

En la aplicacion de las presentes directrices y de conformidad con
los ordenamientos juridicos nacionales, los programas preventivos
deben centrarse en el bienestar de los jovenes desde su primera
infancia.

Deberd reconocerse la necesidad y la importancia de aplicar una
politica progresista de prevencion de la delincuencia, asi como de
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estudiar sistematicamente y elaborar medidas pertinentes que
eviten criminalizar y penalizar al nifio por una conducta que no
causa graves perjuicios a su desarrollo ni perjudica a los demas. La

politica y las medidas de esa indole deberan incluir:

a) La creacion de oportunidades, en particular educativas, para
atender a las diversas necesidades de los jovenes y servir de
marco de apoyo para velar por el desarrollo personal de todos
los jovenes, en particular de aquellos que estan patentemente en
peligro o en situacion de riesgo social y necesitan cuidado y
proteccion especiales;

b) La formulacion de doctrinas y criterios especializados para la
prevencion de la delincuencia, basados en las leyes, los procesos,
las instituciones, las instalaciones y una red de servicios, cuya
finalidad sea reducir los motivos, la necesidad y Ilas
oportunidades de comision de las infracciones o las condiciones
que las propicien;

c) Una intervencion oficial que se guie por la justicia y la equidad,
y cuya finalidad primordial sea velar por el interés general de
los jovenes;

d) La proteccion del bienestar, el desarrollo, los derechos y los

intereses de todos los jovenes;
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e)

f)

8)

El reconocimiento del hecho de que el comportamiento o la
conducta de los jovenes que no se ajustan a los valores y normas
generales de la sociedad son con frecuencia parte del proceso de
maduracién y crecimiento y tienden a desaparecer
espontaneamente en la mayoria de las personas cuando llegan a
la edad adulta;

La conciencia de que, segun la opinion predominante de los
expertos, calificar a un joven de "extraviado", "delincuente" o
"predelincuente” a menudo contribuye a que los jovenes
desarrollen pautas permanentes de comportamiento indeseable.
Deben crearse servicios y programas con base en la comunidad
para la prevencion de la delincuencia juvenil, sobre todo si no se
han establecido todavia organismos oficiales. Solo en ultima
instancia ha de recurrirse a organismos oficiales de control

social. (Naciones Unidas 1990)

En esta misma asamblea Naciones Unidas, establecié que éstas
directrices deberan interpretarse y aplicarse en el marco general de la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, la Declaracion de los Derechos del Nifo y la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, y en el contexto de las Reglas

minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia de
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menores (Reglas de Beijing), asi como de otros instrumentos y normas
relativos a los derechos, los intereses y el bienestar de todos los menores
y jovenes. Asimismo, se hace mencion de que deben contextualizarse a
las condiciones econdmicas, sociales y culturales imperantes en cada uno

de los Estados.

e En relacion a los Estados, establece que deberdn formularse en todos
los niveles del gobierno planes generales de prevencion que, entre

otras cosas, comprendan:

a) Analisis a fondo del problema y resefias de programas y
servicios, facilidades y recursos disponibles;

b)  Funciones bien definidas de los organismos, instituciones y
personal competentes que se ocupan de actividades preventivas;
c)  Mecanismos para la coordinacion adecuada de las actividades
de prevencion entre los organismos gubernamentales y no
gubernamentales;

d) DPoliticas, estrategias y programas basados en estudios de
pronosticos que sean objeto de vigilancia permanente y evaluacion
cuidadosa en el curso de  su aplicacion;

e) Meétodos para disminuir eficazmente las oportunidades de
cometer actos de delincuencia juvenil;

f)  Participacion de la comunidad mediante una amplia gama de
servicios y programas;
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g)  Estrecha cooperacion interdisciplinaria entre los gobiernos
nacionales, estatales, provinciales y municipales, con Ila
participacion del sector privado, de ciudadanos representativos de
la comunidad interesada y de organismos laborales, de cuidado
del nifio, de educacion sanitaria, sociales, judiciales y de los
servicios de aplicacion de la ley en la adopcion de medidas
coordinadas para prevenir la delincuencia juvenil y los delitos
de los jovenes.
h)  Participacion de los jovenes en las politicas y en los procesos
de prevencion de la delincuencia juvenil, incluida la utilizacion
de los recursos comunitarios, y la aplicacion de programas de
autoayuda juvenil y de indemnizacion y asistencia a las
victimas;
i)  Personal especializado en todos los niveles. (Naciones Unidas

1990)

Como se indica anteriormente, as politicas de prevencion deben

favorecer la socializacion e integracion eficaces de todos los nifos y

jovenes, en particular por conducto de la familia, la comunidad, los

grupos de jovenes que se encuentran en condiciones similares, la escuela,

la formacion profesional y el medio laboral, asi como mediante la accién

de organizaciones voluntarias. Se debera respetar debidamente el

desarrollo personal de los ninos y jovenes y aceptarlos, en pie de
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igualdad, como coparticipes en los procesos de socializacion e

integracion.

e En relacion a la familia establece la importancia que la sociedad debe
dar a su bienestar, especialmente por la funcién de proteccién de la
nifiez, y cuando no exista un ambiente familiar de estabilidad y bienestar
o no pueda cumplir esta funcion, se debera recurrir a otras posibles
modalidades de colocacion familiar, entre ellas los hogares de guarda y la
adopcidon, que en la medida de lo posible deberdn reproducir un
ambiente familiar de estabilidad y bienestar. Asimismo establece: “Los
gobiernos deberan adoptar una politica que permita a los nifnos criarse en
un ambiente familiar de estabilidad y bienestar. Deberan facilitarse
servicios adecuados a las familias que necesiten asistencia para resolver

situaciones de inestabilidad o conflicto”. (Naciones Unidas 1990).

En este ambito se hace mencion de la necesidad de atender
especialmente a los nifios de familias vulnerables econdmica, social y
culturalmente, que son afectadas por las desigualdades sociales
(indigenas, inmigrantes y refugiados). En cuanto a los gobiernos
establece que se deben adoptar medidas para fomentar la union y la
armonia en la familia y desalentar la separacion de los hijos de sus
padres, salvo cuando circunstancias que afecten al bienestar y al futuro

de los hijos no deje otra opcidn viable.
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J En relacion a la educacion, destaca la obligacion de los gobiernos de
brindar a los jovenes acceso a la ensefianza publica. Garantizar un
sistema educativo que fomente valores fundamentales como el respeto
de la identidad propia y de las caracteristicas culturales del nifio, los
valores sociales del pais en que vive el nifio, y los derechos humanos y
libertades fundamentales. Fomentar y desarrollar la personalidad, las
aptitudes y la capacidad mental y fisica de los jovenes.

Se establece la responsabilidad de sistema educativo de
proporcionar apoyo emocional positivo a los jovenes y evitar el maltrato
psicologico; evitar las medidas disciplinarias severas, en particular los
castigos corporales, trabajar en cooperacion con los padres, las
organizaciones comunitarias y los organismos que se ocupan de las

actividades de los jovenes.

J En relacion a los jovenes en riesgo social se menciona que los sistemas
de educacion deberan cuidar y atender de manera especial a esta

poblacion con programas de prevencion. Inclusive refiere,

Las escuelas deberan servir de centros de informacién y consulta
para prestar atencion médica, asesoramiento y otros servicios a los
jovenes, sobre todo a los que estan especialmente necesitados y son
objeto de malos tratos, abandono, victimizacion y explotacion. (...)

Se aplicaran diversos programas educativos para lograr que los
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maestros, otros adultos y los estudiantes comprendan los
problemas, necesidades y preocupaciones de los jovenes,
especialmente de aquellos que pertenecen a grupos mads
necesitados, menos favorecidos, a grupos de bajos ingresos y a
minorias étnicas u otros grupos minoritarios. En cooperacién con
grupos de la comunidad, los sistemas educativos deberdn
planificar, organizar y desarrollar actividades extracurriculares que

sean de interés para los jovenes. (Naciones Unidas 1990)
e Enrelacion ala comunidad

A nivel comunitario indica que deberan establecerse servicios y
programas de caracter comunitario, o fortalecer los ya existentes, que
respondan a las necesidades, problemas, intereses e inquietudes
especiales de los jovenes y ofrezcan, a ellos y a sus familias,

asesoramiento y orientacion adecuados.

Las comunidades deberan adoptar o reforzar una amplia gama de
medidas de apoyo comunitario a los jovenes, incluido el
establecimiento de centros de desarrollo comunitario, instalaciones
y servicios de recreo, a fin de hacer frente a los problemas
especiales de los menores expuestos a riesgo social. Esta forma de
ayuda debera prestarse respetando los derechos individuales. (...)
Los gobiernos y otras instituciones deberan dar apoyo financiero y
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de otra indole a las organizaciones voluntarias que prestan

servicios a los jovenes. (Naciones Unidas 1990)

J Los medios de comunicacion, hace referencia a que estos medios deben
facilitar la informaciéon que contribuya a la formacién positiva de los
jovenes e instar a que reduzcan al minimo el nivel de pornografia,
drogadiccion, violencia y explotacion, eviten presentaciones degradantes
especialmente de los nifios, de la mujer y de las relaciones
interpersonales y fomenten los principios y modelos de caracter

igualitario.

Los medios de comunicacion deberan utilizar su poder para
prevenir el uso indebido de drogas mediante mensajes coherentes con un
criterio equilibrado. Deberan fomentar campanas eficaces de lucha contra

las drogas en todos los niveles.

J Politica social, este apartado destaca la responsabilidad de los
organismos gubernamentales quienes deberan dar prioridad a los planes
y programas dedicados a los jovenes y suministrar suficientes fondos y
recursos de otro tipo para prestar servicios eficaces de manera integral.
En relacién a la institucionalizacion de los nifios y jovenes plantea que
debe ser como ultimo recurso y por el periodo minimo necesario, y

debera darse maxima importancia a los propios intereses del joven.
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Los criterios para autorizar una intervencion oficial de esta indole
deberan definirse estrictamente y limitarse a las situaciones

siguientes:

a) cuando el nifio o joven haya sufrido lesiones fisicas causadas por
los padres o tutores;
b) cuando el nifio o joven haya sido victima de malos  tratos

sexuales, fisicos 0 emocionales por parte de los padres o tutores;

c) cuando el nifo o joven haya sido descuidado, abandonado o
explotado por los padres o tutores;

d) cuando el nifio o joven se vea amenazado por un peligro fisico
o moral debido al comportamiento de los padres o tutores; y

e) cuando se haya manifestado en el propio comportamiento del
nifo o del joven un grave peligro fisico o psicoldgico para el nifio o
el joven mismo y ni los padres o tutores, ni el propio joven ni los
servicios comunitarios no residenciales puedan hacer frente a dicho
peligro por otro medio que no sea la reclusion en una institucion.

(Naciones Unidas 1990).

En cuanto a los programas de prevencion de la delincuencia
deberan planificarse y ejecutarse sobre la base de conclusiones fiables que

sean resultado de una investigacion cientifica, y periodicamente deberan
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ser supervisados, evaluados y readaptados en consonancia con esas

conclusiones.

Es importante la participacion voluntaria de los jévenes en su la
formulacion, desarrollo y ejecucion todos los planes y programas.
Asimismo, establece que los gobiernos deberdn comenzar a estudiar o
seguir estudiando, formulando y aplicando politicas, medidas vy
estrategias dentro y fuera del sistema de justicia penal para prevenir la
violencia en el hogar contra los jovenes o que los afecte, y garantizar un

trato justo a las victimas de ese tipo de violencia.

J Legislacion y administracion de la justicia de menores; esta directriz
establece que los gobiernos deberan promulgar y aplicar leyes y
procedimientos especiales para fomentar y proteger los derechos y el
bienestar de todos los jovenes. Asimismo, se indica que debe
considerarse la posibilidad de establecer un puesto de mediador o un
organo analogo independiente para los jovenes que garantice el respeto
de su condicidn juridica, sus derechos y sus intereses. Debera capacitarse
personal de ambos sexos encargado de hacer cumplir la ley y de otras
funciones pertinentes para que pueda atender a las necesidades

especiales de los jovenes.
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. Investigacion, formulacion de normas y coordinacion en este aspecto se
hace énfasis en fomentar la interaccion y coordinacion, con caracter
multidisciplinario e intradisciplinario, de los organismos y servicios
economicos, sociales, educativos y de salud con el sistema de justicia, los
organismos dedicados a los jovenes, a la comunidad y al desarrollo y
otras instituciones pertinentes, y deberan establecerse los mecanismos
apropiados a tal efecto. También se establece la necesidad de la
cooperacion nacional, regional e internacional en asuntos relativos a la
delincuencia juvenil, la prevencion de la delincuencia juvenil y la justicia
de menores, con la participacion de profesionales, expertos y
autoridades, y algo muy relevante para la presente investigacion es lo
que se refiere a la importancia de la investigacion cientifica sobre las
modalidades eficaces de prevencion de la delincuencia juvenil y de los
delitos cometidos por jovenes y difundirse ampliamente y evaluarse sus

conclusiones.

1.2.6.3. Modelo del Programa regional prevencion de la violencia

juvenil en Centro América (PREVENIR) y el Programa Miles de Manos

El modelo Miles de Manos es el resultado de un proceso de
colaboracion entre personal del programa PREVENIR de la Cooperacion
Alemana (GIZ) y profesionales e investigadores dentro y fuera de la

region centroamericana. Este proceso inicidé en 2011, a través de una
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exhaustiva exploracion internacional del programa PREVENIR. Se
buscaba programas de prevenciéon de la violencia juvenil que
cientificamente comprobaron su efectividad. Después de identificar y
analizar estos programas, se establecié una alianza con la Universidad de
Oregén y la Universidad de Washington. Expertos de estas instituciones
habian desarrollado diferentes metodologias educativas que mostraron

que reducen conductas de riesgo en ninos y jovenes.

En 2012, se llevaron a cabo dos conferencias regionales en
Guatemala, con el fin de conocer mejor las metodologias de interés.
Igualmente, el equipo de PREVENIR, en conjunto con los investigadores
estadounidenses y representantes de los ministerios de educacion,
universidades y ONG de Centroamérica, reviso los programas existentes
aplicados por los ministerios de educacion de cada uno de los paises de
la Regidén. Ademads, se compartieron ideas, sugerencias e inquietudes
sobre la adaptacion de los modelos identificados en EE.UU. al contexto

de América Central.

El programa PREVENIR -Miles de Manos-- basa su accionar en un
modelo ecoldgico de comprension sistémica de la violencia. Este modelo
reconoce varios factores que influyen a diferentes niveles en la vida de
una persona. Resalta que nuestros comportamientos, pensamientos y

sentimientos son formados no solo por nuestra herencia genética,
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nuestras experiencias vitales y nuestra constitucion fisica, sino también
por las condiciones y relaciones sociales con nuestra familia y nuestro
grupo de pares, nuestros maestros y otras personas clave, asi como la
realidad de nuestra comunidad y del pais en que vivimos. Estd

fundamentado en el modelo ecoldgico explicativo de la violencia.

PREVENIR desarrolla actividades en diferentes areas al mismo
tiempo. Cada area de trabajo o componente aborda un conjunto de
factores de riesgo y de proteccion relacionados con la violencia juvenil en
diferentes niveles (individual, de relaciones, comunitario, y sociedad)®.
Sin embargo, el Programa incide principalmente en el nivel de las
relaciones y en el nivel comunitario; pero también realiza actividades a

nivel de la sociedad.

Ilustracion 1

*Modelo Sistémico de prevencion de la violencia

) Nivel individual

Nivel de
relaciones

Nivel
comunitario

Nivel de
sociedad

Fuente: PREVENIR-Miles de Manos, Bases Teoricas y Orientaciones Practicas (2015).
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Por factor de riesgo se refiere a “una caracteristica asociada con
una probabilidad aumentada de desarrollar una condicion especifica. Un
factor de riesgo no necesariamente causa la condicion asociada. Un factor

de riesgo puede ser causal o no causal”.

El factor protector es “una caracteristica asociada estadisticamente
con una probabilidad disminuida de desarrollar una condicion
(enfermedad o lesion) particular. Un factor Protector no es
necesariamente la causa de dicha probabilidad disminuida. Esta

asociacion puede ser causal o no causal”.

PREVENIR--Miles de Manos-- desarrolla actividades en diferentes
areas al mismo tiempo. Cada area de trabajo o componente aborda un
conjunto de factores de riesgo y de proteccion relacionados con la
violencia juvenil en diferentes niveles. Sin embargo, el programa incide
principalmente en el nivel de las relaciones y en el nivel comunitario;
pero también realiza actividades a nivel de la sociedad, por ejemplo, el
apoyo a sus contrapartes gubernamentales en el desarrollo de politicas de
prevencion efectivas.

Diferentes factores en los distintos niveles del modelo ecoldgico
tiene diferentes consecuencias durante la ninez y la juventud. Sin

embargo, algunos factores parecen tener mas peso que otros.
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En un andlisis de estudios sobre la evolucion de la violencia y los
problemas conductuales relacionados con ella, Lipsey y Derzon (1998)
encontraron que, mientras los nifios estaban en la escuela primaria, los
factores de riesgo que llevaban a mas problemas posteriores giraban
alrededor del nino y su familia.

En contraste, durante la adolescencia, los factores de riesgo mas
importantes se asociaban con el joven y circunstancias fuera de su

familia, sobre todo en las relaciones con sus companeros.

Diversos investigadores influenciados por la teoria ecoldgica se
basaron en hallazgos como estos para formular teorias sobre el desarrollo
de la violencia juvenil y otros comportamientos antisociales Cada teoria
resalta algunos factores como mas o menos importantes. Sin embargo,
todos coinciden en proponer que son las interacciones sociales entre el
nino y las personas clave en su vida las que promueven, mantienen o

agravan los comportamientos problematicos. (PREVENIR 2015)
Todas estas teorias se basan en alguna version del esquema

representado en la ilustracion 2, que muestra el avance de un nifio hacia

la violencia juvenil.
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IMustracion 2

Esquema del avance hacia la violencia juvenil

Nifiez o . Nifiez tardia /
Nifiez intermedia .
temprana adolescencia
Rechazo por Compaiieros Peleas,
Problemas de l’ compaiieros de alto alcohol, Delincuencia
conducta l* riesgo e l’ y violencia
tempranos l‘ incluso armas, robo, contra otros

académico pandillas etc.

Fuente: PREVENIR-Miles de Manos, Bases Tedricas y Orientaciones Practicas (2015)

La propuesta adoptd el nombre Miles de Manos para poner de
manifiesto que, para romper la espiral de violencia, se requiere de un
esfuerzo mancomunado de las principales personas de referencia para los
ninos: padres de familia y maestros de escuela. Ellos inciden
enormemente en como los nifios y jovenes logran afrontar los retos que
les esperan en la vida: Estudios con ninos que crecen en ambientes de
alto riesgo social mostraron que alrededor de la mitad de ellos nunca se
involucra en situaciones de violencia de gravedad. Esto se debio a la
presencia de ciertos factores protectores, entre los cuales estan una
relacion estrecha, estable, respetuosa y calurosa de los nifios con sus
padres y la supervision constante de éstos, asi como el sentido de

pertenencia a la escuela y las actitudes pro-sociales de los nifios.
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La mejor prevencion de la violencia juvenil es la prevencion
temprana de conductas antisociales y de riesgo durante la nifiez. Si las
personas de referencia disponen de las capacidades educativas y
comunicativas adecuadas, pueden ser una vacuna de inmunizacion para
que sus hijos o estudiantes no se contagien de la violencia que les rodea.
Esto es especialmente cierto para nifios y nifias de entre nueve y doce
anos. Pasado esta edad, adultos como sus madres y maestros dejan de ser
sus referentes principales, y se orientan mas hacia sus pares. Por ello, el
programa Miles de Manos trabaja con las personas adultas que
interactian y forman el ser de los nifnos y nifias. Si estas personas toman
conciencia de sus roles y sus comportamientos, pueden crear ambientes

escolares y familiares positivos que favorecen el desarrollo integral

El programa trabaja guiados por tres principios de prevencion

e Actuar ante las situaciones pequenas: hay que prestar atencion a las
diferentes situaciones que, aunque parezcan insignificantes,
pueden convertirse en grandes problemas, si no actuamos a tiempo.
Existen indicios tempranos de que un nino se encuentra en un
camino negativo, y existen formas de protegerlo y guiarlo hacia

caminos positivos.
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e Actuar oportunamente y a tiempo: mientras mds temprano se
actiia, mejor, hay que promover cosas positivas en la vida de un
nifo y evitar que le sucedan cosas negativas, lo mas temprano
posible.

e Actuar sobre el contexto: para prevenir, no basta con enfocar solo
en los nifos como individuos. Simultdneamente, hay que actuar

sobre los factores especificos del contexto en el cual viven.
Premisas:

e Entorno cultural Las acciones preventivas deben ser basadas y
adaptadas a las necesidades especificas del contexto cultural de los
ninos.

e Equidad: las acciones preventivas deben estar al alcance de todos
los nifios, sin importar su sexo, etnia, educacion y procedencia.

e Adultos: los adultos son vitales en la promocion del bienestar y el

buen desarrollo de un nino.

1.2.6.4. El modelo de abordaje del proyecto CONVIVIMOS

El proyecto CONVIVIMOS es un proyecto de Fortalecimiento
comunitario en Prevencion de la Violencia, impulsado por Mercy Corps
Guatemala en consorcio con Fe y Alegria, Flacso, lepades y Fundaespro,

con apoyo de la Agencia de los Estados Unidos de América para el
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Desarrollo Internacional (USAID). Trabajan en seis municipios, entre
ellos: Guatemala, Mixco, Villa Nueva, Amatitlan, Villa Canales y San

Miguel Petapa.

Impulsa una visidén de prevencion primaria de la violencia, tiene un
fundamento tedrico y una experiencia préctica de prevencion, lo cual
genera condiciones para preparar la organizacion de la prevencion de la
violencia centrado en los jovenes que residen en los territorios urbanos -
vulnerables reconocidos- del Area Metropolitana Central de Guatemala.
El proyecto CONVIVIMOS contextualiza este segmento de poblacion

joven a la realidad social de la familia y el entorno comunitario.

Este modelo, hace referencia en la organizacion y fortalecimiento
comunitario para la prevencion de la violencia, parte de una vision
de la prevencion en el marco de la organizacion social. Ello
significa que la intervencion se orienta, conceptualmente, bajo los
principios de una estrategia de prevencion primaria. La
organizacion social, por su parte, se orienta por el principio de
escalonamiento de la representatividad de la poblacion en niveles
del ordenamiento territorial o la geografia politica del territorio.

... la prevencion es la accién humana que anticipa la consumacion
de los hechos que producen amenazas, lesiones, muerte, dafios

psicologicos o privaciones a las personas o grupos de personas.
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b)

Siendo acciones humanas tanto la violencia como su
problematizacion, la orientacion primaria sobre la posibilidad de
solucionar la problemadtica que conlleva la violencia inicia con la
incorporacion en la practica social de la cultura la convivencia que

se visualice a si misma como contraria a la violencia.

Para ello se requieren tres tipos generales de acciones:

La formacién que tienda al aprendizaje de persona (seres humanos
definidos por la cultura) con actitudes de vida y talentos para
desarrollar relaciones de convivencia.

La creacion o fortalecimiento de la organizacion social.

La redireccion de las instituciones publicas y privadas para
asumirse como partes activas de la organizacion social, que a la vez
se traduzca en desarrollar funciones que alienten la organizacion
social y promuevan la cultura de convivencia. (Proyecto

Convivimos 2016, p. 4-10)

Este enfoque se centra en la prevencion primaria centrada en la

persona en el contexto social individual, familiar y comunitario al cual
debera retornar para fortalecer la proteccion y posibilitar el cambio de los
factores de riesgo en el cual tendria que accionar la prevencion. Establece
una relacion entre la atencidon primaria de la salud con la prevencion

primaria de la violencia.
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Este abordaje de la prevencion establece ciertas caracteristicas de los

servicios de prevencion primaria:

e La definicion de prevencion primaria la ubica en el ambito
comunitario. Es decir que la persona u organizacién comunitaria
proveedora de los servicios de prevencidén primaria debe cumplir
con la funcién de eslabén con los servicios psicosociales
especializados.

e La labor principal de los servicios de prevencion primaria es
también organizar los servicios que faciliten la referencia a los
servicios especializados de atencion psicosocial, las personas que lo
necesiten. Ello significa que los servicios de prevencion primaria
deben ser estructuralmente accesibles y culturalmente adecuados a
las necesidades y demandas individuales y colectivas de la
poblacion.

e Los servicios de prevencion primaria deben ser continuos y
permanentes, lo cual se refiere a la interrelacion en tiempo efectivo
de los  proveedores  comunitarios y  profesionales,
independientemente de la presencia o ausencia de factores de
riesgo. Por lo tanto, requiere de la identificacion o caracterizacion
de la poblacion y la estructuracion de registros o sistemas de

informacion demografica.
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e Los servicios de prevencion primaria deben coordinarse con los
servicios de prevencion secundaria u otras instancias de denuncia
de vulneracién de derechos civiles, lo cual significa que debe existir
un vinculo a través de las organizaciones o expresiones
comunitarias de prevencion primaria con los servicios
institucionales o secundarios de prevencion

e La prevencion integral refiere a una amplia gama de servicios que
deben estar disponibles y, asimismo, han sido adecuados al
espectro de los tipos de necesidades de la poblacién. Esto incluye
servicios que promoveran y preservaran: la convivencia, el fomento
de los factores de protecciéon y la prevencion de riesgos de la
violencia; y los servicios que promoveran el cuidado de personas

afectadas y sicolodgica y fisicamente.

1.2.6.5. Resiliencia en nifios y adolescentes

Desde el decenio de los anos ochenta ha existido un interés
creciente por tener informacion acerca de aquellas personas que
desarrollan competencias a pesar de haber sido criados en condiciones
adversas, o en circunstancias que aumentan las posibilidades de
presentar patologias mentales o sociales. Se concluyé que el adjetivo

resiliente, tomado del inglés resilient, expresaba las caracteristicas
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mencionadas anteriormente y que el sustantivo "resiliencia" expresaba

esa condicion.

En espafiol y en francés (résilience) se emplea en metalurgia e
ingenieria civil para describir la capacidad de algunos materiales de
recobrar su forma original después de ser sometidos a una presion

deformadora.

El término fue adoptado por las ciencias sociales para caracterizar a
aquellos sujetos que, a pesar de nacer y vivir en condiciones de alto
riesgo, se desarrollan psicoldgicamente sanos y socialmente exitosos.
(Munist M. , Santos, Kotliarenco A., Suarez E., Infante F. & Grotberg E.
1998)

En esta misma fuente citada anteriormente se exponen algunas

definiciones del concepto “resiliencia” propuestas por diversos autores:

e Habilidad para resurgir de la adversidad, adaptarse, recuperarse y
acceder a una vida significativa y productiva (ICCB, Institute on
Child Resilience and Family, 1994).

e Enfrentamiento efectivo de circunstancias y eventos de la vida

severamente estresantes y acumulativos (Losel, Blieneser y Koferl,

1989).
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e (Capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de
la vida, superarlas e, inclusive, ser transformado por ellas
(Grotberg, 1995).

e La resiliencia distingue dos componentes: la resistencia frente a la
destruccion; es decir, la capacidad de proteger la propia integridad
bajo presion; por otra parte, mas alld de la resistencia, es la
capacidad de forjar un comportamiento vital positivo pese a
circunstancias dificiles (Vanistendael, 1994).

e La resiliencia se ha caracterizado como un conjunto de procesos
sociales e intrapsiquicos que posibilitan tener una vida “sana” en
un medio insano. Estos procesos se realizan a través del tiempo,
dando afortunadas combinaciones entre los atributos del nifio y su
ambiente familiar, social y cultural. Asi la resiliencia no puede ser
pensada como un atributo con que los nifios nacen o que los ninos
adquieren durante su desarrollo, sino que se trata de un proceso
que caracteriza un complejo sistema social, en un momento
determinado del tiempo (Rutter, 1992).

e La resiliencia significa una combinacion de factores que permiten a
un nino, a un ser humano, afrontar y superar los problemas y
adversidades de la vida, y construir sobre ellos (Sudrez Ojeda,
1995).

e Concepto genérico que se refiere a una amplia gama de factores de

riesgo y su relacion con los resultados de la competencia. Puede ser
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producto de una conjuncion entre los factores ambientales y el
temperamento, y un tipo de habilidad cognitiva que tienen algunos

nifos aun cuando sean muy pequefios (Osborn, 1996).

Este panorama de definiciones ofrece elementos complementarios que
explican un proceso tan complejo como lo es la resiliencia. Algunos
mencionan un conjunto de habilidades, capacidades, competencias que
se desarrollan y se construyen a través de procesos sociales y psicologicos
ante circunstancias adversas en la vida de una persona, en este caso,

respecto a nifos, ninas y adolescentes.

Esta claro que no se nace resiliente, esta capacidad de construye social
y psiquicamente o sea que también tiene mucha influencia la voluntad

propia para desarrollarla.

Un claro ejemplo de resiliencia lo constituye la siguiente historia:

Ana Frank

Nifia judia de doce afios de edad, condenada a vivir oculta con su familia durante mas de
dos afios en Amsterdam, Paises Bajos, para escapar de los nazis durante la Segunda
Guerra Mundial. Escribié un diario en forma de cartas dirigidas a una amiga imaginaria,
con lo que encontré esa “aceptacion incondicional” que se ha sefialado como elemento
fundamental de la resiliencia. También, en su diario, aparecen con claridad las
expresiones del “yo puedo”, “yo tengo”, “yo soy”. Por ejemplo, “yo voy a poder”, “yo
espero”, “te confio toda especie de cosas, como jamas he podido hacerlo con nadie”, y
“espero que tu seas un gran apoyo” (12 de junio de 1942). A temprana edad, en medio
de circunstancias tan adversas, Ana Frank fue capaz de mantener su optimismo y su
confianza. Su diario puede ayudar mucho a los seres humanos que, tal vez, sin padecer
tamafas adversidades, flaquean frente a las contingencias de la vida. “Quien tiene coraje

y confianza no zozobrara jamas en la angustia” (7 de marzo de 1944).

Munist M., Santos, Kotliarenco A., Suarez E., Infante F. & Grotberg E. (1998)




El enfoque de resiliencia se explica a través de lo que se ha
llamado el modelo “del desafio o “de la resiliencia. Ese modelo describe
la existencia de verdaderos escudos protectores que hardn que dichas
fuerzas no actiien linealmente, atenuando asi sus efectos negativos y, a
veces, transformando en factor de superacién de la situacion dificil. Por
lo tanto, no debe interpretarse que este enfoque estd en oposicion del
modelo de riesgo, sino que lo complementa y lo enriquece, acrecentando

asi su aptitud para analizar la realidad y disefiar intervenciones eficaces.

La resiliencia implica que un individuo debe superar la situacion de
adversidad dentro de las normas culturales en las que se desenvuelve. La
resiliencia se sustenta en la interaccion existente entre la persona y el
entorno. Por lo tanto, no procede exclusivamente del entorno ni es algo
exclusivamente innato. La separacion que hay entre cualidades innatas e
influencia del entorno es muy ilusoria, ya que ambos niveles necesitan

crecer juntos, en interaccion.

Dado ese proceso continuo que se desarrolla entre persona y
entorno, es muy facil entender que la resiliencia nunca es absoluta ni
terminantemente estable. Los ninos y adolescentes nunca son
absolutamente resilientes de una manera permanente. Hasta el nifilo mas
resistente puede tener altibajos y deprimirse cuando la presion alcanza

niveles altos. Por eso existe la necesidad de complementar el enfoque de
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resiliencia con el de riesgo, en funcion de un objetivo mayor que es el de
fomentar un desarrollo sano. Junto con promover aquellas caracteristicas
saludables de nifios y adolescentes, es necesario intervenir para
disminuir aquellos aspectos que le impidan alcanzar el maximo de

potencial dentro de su fase de desarrollo.

La promocion de la resiliencia puede ser fuente de inspiracion para
la educacion, la politica social y la labor social. Un enfoque de este tipo
puede conducir a que se concentre la atencion en la politica social, lo que

debiera ser una politica de prevencidon de danos sociales.

Si consideramos que una de las tareas pendientes de los paises de
nuestro continente es el enfrentamiento y la superacion de la pobreza,
debemos dirigir nuestros esfuerzos hacia la comprension de los
mecanismos que actian a nivel individual, familiar y comunitario, y que
pueden traducirse, a traves del desarrollo y la aplicacién de programas
de accion y educacidn, en el reconocimiento y reforzamiento de las

fortalezas que surgen mas alla de la vulnerabilidad.

Cabe insistir en que la resiliencia tiene dos componentes
importantes: la resistencia a la destruccion y la capacidad para
reconstruir sobre circunstancias o factores adversos. El desarrollo de este

concepto ayuda a ver con claridad que existe esa dimension en las
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personas y aporta una nueva mirada esperanzadora y optimista. Es asi,
como cada dia se publican y se aplican mas y mas programas orientados
a analizar los comportamientos resilientes presentes en algunos nifios,

adolescentes y adultos.

A pesar de la proliferacion de investigaciones y aplicaciones
practicas, no se puede hablar de resiliencia como si fuera un concepto
univoco y absoluto. Si bien la entendemos como una capacidad humana
y universal que esta presente en las distintas comunidades, etnias y
culturas, creemos que tiene rasgos y caracteristicas particulares de
acuerdo a los diferentes contextos en que se manifiesta. En este sentido, el
intercambio de conocimientos y experiencias en ese ambito resulta de
gran utilidad para la orientacion de nuestro trabajo, siempre y cuando
seamos capaces de identificar aquellos factores propios a un contexto
especifico y, a la vez, de aportar a los recursos de la comunidad de que se
trate. (Munist M., Santos, Kotliarenco A., Sudrez E., Infante F. & Grotberg
E. 1998).

Promover la resiliencia es reconocer la fortaleza mads alld de la
vulnerabilidad. Apunta a mejorar la calidad de vida de las personas a
partir de sus propios significados, segun los perciben y se enfrentan al
mundo. Nuestra primera tarea es reconocer aquellos espacios, cualidades

y fortalezas que han permitido a las personas enfrentar positivamente
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experiencias estresantes asociadas a la pobreza. Estimular una actitud
resiliente implica potenciar esos atributos incluyendo a todos los
miembros de la comunidad en el desarrollo, la aplicacion y la evaluacion

de los programas de accion.

Factores de riesgo, factores protectores y resiliencia

El uso tradicional de factores de riesgo ha sido esencialmente
biomédico y se lo ha relacionado, en particular, con resultados adversos,
mensurables en términos de mortalidad. Por ejemplo, un factor de riesgo
asociado con enfermedades cardiovasculares es el consumo de tabaco.
Esa concepcion restringida no resulta suficiente para interpretar aspectos
del desarrollo humano, ya que el riesgo también se genera en el contexto
social y, afortunadamente, la adversidad no siempre se traduce en

mortalidad.

Una aportacion significativa a la conceptualizacion de riesgo la
brindd la epidemiologia social y la busqueda de factores en el ambito
econdmico, psicoldgico y familiar. Eso permitié reconocer la existencia de
una trama compleja de hechos psico-sociales, algunos de los cuales se
asocian con dafio social, y otros sirven de amortiguadores del impacto de

éste. Los factores protectores pueden actuar como escudo para favorecer
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el desarrollo de seres humanos que parecian sin esperanzas de

superacion por su alta exposicion a factores de riesgo.

Factor de riesgo: es cualquier caracteristica o cualidad de una
persona o comunidad que se sabe va unida a una elevada probabilidad
de dafar la salud. Por ejemplo, se sabe que una adolescente tiene mayor
probabilidad que una mujer adulta de dar a luz a un nifio de bajo peso; si
ademads es analfabeta, el riesgo se multiplica. En este caso, ambas
condiciones (menor de 19 anos y madre analfabeta), son factores de

riesgo.

Se observd que las probabilidades de padecer dafios pueden surgir
de sujetos que concentran en si los factores de riesgo, constituyéndose en
individuos de alto riesgo. Otro aspecto reside en las personas
generadoras de riesgo; por ejemplo, aquellos adolescentes y jovenes que
parecieran buscar o generar situaciones de riesgo a través de

comportamientos que aumentan reiteradamente.

Factores protectores: son las condiciones o los entornos capaces de
favorecer el desarrollo de individuos o grupos y, en muchos casos, de
reducir los efectos de circunstancias. Asi, la familia extendida parece

tener un efecto protector para con los hijos de las adolescentes solteras.

55



En lo que concierne a los factores protectores, se puede distinguir
entre externos e internos. Los externos se refieren a condiciones del
medio que actian reduciendo la probabilidad de dafos: familia
extendida, apoyo de un adulto significativo, o integracion social y
laboral. Los internos se refieren a atributos de la propia persona: estima,

seguridad y confianza de si mismo, facilidad para comunicarse, empatia.

Individuos resilientes: Son aquellos que al estar insertos en una
situacion de adversidad, es decir, al estar expuestos a un conglomerado
de factores de riesgo, tienen la capacidad de utilizar aquellos factores
protectores para sobreponerse a la adversidad, crecer y desarrollarse
adecuadamente, llegando a madurar como seres adultos competentes,

pese a los pronosticos desfavorables.

La resiliencia no debe considerarse como una capacidad estatica, ya
que puede variar a través del tiempo y las circunstancias. Es el resultado
de un equilibrio entre factores de riesgo, factores protectores y la
personalidad del ser humano. Esto altimo permite elaborar, en sentido
positivo, factores o circunstancias de la vida que son desfavorables. Es

necesario insistir en la naturaleza dinamica de la resiliencia.

Nuestro conocimiento de las condiciones, procesos y resultados de
la resiliencia esta lejos de ser exhaustivo. Sin embargo, ya es posible
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identificar elementos de resiliencia y factores de proteccion en relacion

con algunos danos.

Al analizar la interacciéon entre factores de riesgo, factores
protectores y resiliencia uno no debe concentrarse solo en el nivel
individual. Por el contrario, debe “ampliar”el concepto para entender el

interjuego que se da con las variables sociales y comunitarias.

Un esfuerzo valioso en este sentido ha sido realizado por el Dr.
Frederich Losel en relacion a los adolescentes con problemas de consumo
de drogas en el siguiente cuadro se presenta una sintesis de su aporte en
relacion a los factores de riesgo y factores de proteccion en diferentes

ambitos de la vida.

Cuadro 1
Adolescentes y consumo de drogas
Ambito Factores protectores | Factores de riesgo

Conducta. Fuerte capacidad de | Resistencia a la

decision autoridad
Espiritualidad Fe creciente. Involucrarse en

sectas o cultos.

Familia Lazos familiares | Consumo de droga

fuertes. en la familia
Escolaridad Exito escolar. Fracaso escolar.
Pares Rechazo del uso de | Amigos que usan

drogas. drogas.
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Cultura Normas grupales | Normas antisociales
positivas.

Economia Empleo estable de | Pobreza cronica.
los padres.

Fuente: Losel, F., Bureau International Catholique de I' Enfance. 1994.
La pobreza y la resiliencia

La resiliencia es parte de una corriente conceptual que examina la
pobreza, sus efectos, caracteristicas y componentes. La importancia que
adquiere la resiliencia estriba en que los factores sobre los cuales las
acciones (la intervencidén) son posibles, se conocen y, por tanto, se

delimitan de antemano.

Desde este enfoque se entiende que la pobreza esta compuesta de
factores tanto distales como proximales, entre los distales se incluyen los
grupos sociales y los indices socio-econémicos. Los factores proximales
son aquellos que tienen relacion con la estructura, la dindmica familiar y

las caracteristicas temperamentales de las personas, entre otros.

Los factores proximales se distinguen los externos a las personas y
los internos a ellas. Los factores externos son aquellos que ocurren
mas alla de la persona misma, como son, por ejemplo, las
caracteristicas de la familia en la cual esta inserta y la escuela a la

cual asiste. Como factores internos, han sido considerados aquellos
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de naturaleza madas bien genética, como son la competencia
cognitiva de las personas y sus rasgos fisicos, ademds de los
factores relacionados con la afectividad.

Debido al caracter de inamovilidad de los factores internos a la
persona, la intervencidn ubica su accionar en aquellos considerados
como factores externos, entendiendo que es solo a partir de éstos
que es posible actuar a través de intervenciones psico-sociales. Asi,
entonces, se definen las acciones por realizar y los pasos a través de
los cuales es posible una intervencion de prevencion. (Munist M.,
Santos, Kotliarenco A., Suarez E., Infante F. & Grotberg E. 1998 p.
16)

En la intervencidn psico-social de tipo preventivo, el tipo de

acciones que se definen como necesarias tienen relaciéon con la situacién

de pobreza, lo que implica, generalmente, que los factores externos que la

caracterizan tienden a estar marcados por los factores de riesgo. Estos

factores de riesgo no son, exclusivos de ese grupo social pobre, pero si

son visualizados como de mayor prevalencia.

Los factores de riesgo de la pobreza (la situacién habitacional

precaria, y la falta de alimentacion adecuada por ejemplo), al actuar

conjunta y simultaneamente, pueden tener un resultado negativo en el

crecimiento y desarrollo integral de ninos y adolescentes.
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Los programas de corte psico-social anteriores al decenio de los
afos ochenta estuvieron marcados por el enfoque de riesgo; es decir, la
negatividad y la carencia que la situacion de pobreza impone al

crecimiento y al desarrollo integral de nifios y ninas.

Por otra parte, ha sido posible visualizar que, en la situacién de
pobreza, se acumulan factores de riesgo que a la vez tienden a
permanecer en el tiempo. Esto condujo a que en los programas
educativos surgiera la necesidad de compensar las carencias que

presentaban los nifios de la pobreza a través de la educacion.

Esos programas han tenido un éxito relativo. Mientras tanto, la
mirada estuvo puesta en las carencias que, con alguna frecuencia, se
aprecian en personas nacidas y criadas en situaciones adversas, como son
la pobreza, el alcoholismo de los padres, la sobreproteccion o el

abandono.

Un cuadro diferente surge en los afios ochenta cuando un grupo de
investigadores en pobreza visualizan que, independientemente de las
situaciones en que mnazcan Yy vivan algunas personas, sus
comportamientos distan mucho de mostrar carencias e incompetencias; y

que, por el contrario, sus actitudes son mas bien reactivas frente a las
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situaciones adversas que logran sobrepasar, hasta construir

positivamente en torno a ellas.

“Junto con los factores de riesgo que estan presentes en la situacion
de pobreza, existen mecanismos que logran proteger al individuo. De
este modo, una intervencion psico-social de cardcter preventivo deberia
considerar su accionar a través de los factores externos en una forma
integral y considerando la promocion de la resiliencia y de la
participacion comunitaria” (Munist M., Santos, Kotliarenco A., Suarez E.,

Infante F. & Grotberg E. 1998, p. 17).

Esa mirada permitié visualizar que, independientemente de la
adversidad presente en algunas situaciones, existen mecanismos
(protectores) que logran proteger a los seres humanos, creando en ellos la
posibilidad de ser vulnerables a los efectos de la adversidad, como
resistirlos y construir positivamente, revirtiendo asi su cardcter de

negatividad.

Si bien los factores de riesgo estan presentes en las situaciones de
adversidad, simultdneamente con éstos se presentan los mecanismos
protectores que logran crear en las personas la posibilidad de revertir, no
la situacion a la que se ven enfrentadas, sino la percepcion que tienen
sobre ésta y, por tanto, de sobrepasarla. Esto va creando en las personas

61



una percepcion optimista sobre las situaciones y, a la vez, la sensacién de

que es posible actuar sobre ellas.

Dado que tanto las situaciones adversas, o los factores de riesgo,
como los mecanismos protectores estan presentes inclusive antes del
nacimiento, la promocion de la resiliencia se inicia durante la etapa del
embarazo. Sin embargo, se entiende que ésta es susceptible de iniciarse
en cualquier etapa de la vida y frente a cualquier evento psico-social. Por
ello, es determinante trabajar con los padres a la vez que con tantos

actores sociales como sea posible dentro de la comunidad.

Caracteristicas de una persona resiliente

Es importante destacar los aspectos o factores que, seguin estudios,
han demostrado ser componentes de conductas resilientes. Por ejemplo,
la competencia social, la capacidad de resolver problemas, la autonomia
y el sentido de proposito. Ademds, se ofrecen sugerencias para
promover la resiliencia como padres, agentes de salud, educadores o

cuidadores de nifos y jovenes que se encuentran viviendo en situacién

de adversidad.

Ciertos atributos de la persona tienen una asociacion positiva con la

posibilidad de ser resiliente. Estos son: control de las emociones y
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de los impulsos, autonomia, sentido del humor, alta autoestima
(concepcidon positiva de si mismo), empatia (capacidad de
comunicarse y de percibir la situaciéon emocional del interlocutor),
capacidad de comprension y andlisis de las situaciones, cierta
competencia cognitiva, y capacidad de atencidén y concentracion.
(Munist M., Santos, Kotliarenco A., Sudrez E., Infante F. & Grotberg

E. 1998, p. 17)

Se han encontrado condiciones del medio ambiente social y familiar
que favorecen la posibilidad de ser resiliente como son: la seguridad de
un afecto recibido por encima de todas las circunstancias y no
condicionado a las conductas ni a ningtin otro aspecto de la persona; la
relacion de aceptacion incondicional de un adulto significativo; y la

extension de redes informales de apoyo.

Frecuentemente, se define al nino resiliente como aquel que trabaja
bien, juega bien y tiene buenas expectativas. Esto pareciera demasiado
abstracto para llevarlo a la practica, por lo que se ha tratado de sintetizar
y expresar mas graficamente aquellos atributos que han sido
consistentemente identificados como los mas apropiados de un nifio o

adolescente resiliente. Entre ellos cabe destacar los siguientes:
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J Competencia social

Los ninos y adolescentes resilientes responden mas al contacto con
otros seres humanos y generan mas respuestas positivas en las otras
personas; ademads, son activos, flexibles y adaptables aun en la infancia.
Este componente incluye cualidades como la de estar listo para
responder a cualquier estimulo, comunicarse con facilidad, demostrar

empatia y afecto, y tener comportamientos pro-sociales.

Una cualidad que se valora cada vez mas y se la relaciona
positivamente con la resiliencia es el sentido del humor. Esto significa
tener la habilidad de lograr alivio al reirse de las propias desventuras y
encontrar maneras diferentes de mirar las cosas buscandoles el lado

cOmico.

Los ninos resilientes, desde muy temprana edad, tienden a
establecer mas relaciones positivas con los otros. En los adolescentes la
competencia social se expresa especialmente en la interrelacion con los
propios pares y en la facilidad = para hacer amigos de su edad. Esta
cercania con los amigos es progresivamente selectiva y pasa de
actividades grupales a otras en pareja; es frecuente que se inicien

relaciones sentimentales que tengan valor como indicadores positivos de
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competencia social. En este aspecto, el adolescente resiliente muestra

capacidad para establecer relaciones positivas con otros seres humanos.

. Resolucién de problemas

Esta es una capacidad relevante e indispensable en el perfil de un
nifo o adolescente resiliente, para profundizar en esto citamos algunas
investigaciones sobre ninos que han descubierto que la capacidad para
resolver problemas es identificable en la nifez temprana. Incluye la
habilidad para pensar en abstracto reflexiva y flexiblemente, y la
posibilidad de intentar soluciones nuevas para problemas tanto
cognitivos como sociales. Ya en la adolescencia, los jovenes son

capaces de jugar con ideas y sistemas filosoficos.

Los estudios hechos con adultos que sufrian de problemas
psicolodgicos han identificado consistentemente la falta de esa

capacidad en la infancia. Por el contrario, los estudios hechos con
personas resilientes encuentran repetidamente la presencia de
capacidades para la resolucién  de problemas en la infancia. Por
ejemplo, Rutter hallé que era especialmente prevalente, en la
poblacion de nifias abusadas durante la infancia pero que llegaron
a ser adultas sanas, la presencia de destrezas para planificar que les

resultaron utiles en sus matrimonios con hombres “normales”.
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Los nifios de la calle que crecieron en barrios marginales proveen
un ejemplo extremo del rol que esas habilidades tienen en el
desarrollo de la resiliencia, dado que esos nifios deben lidiar
continuamente con un ambiente adverso, como tinica  manera de
sobrevivir. Las investigaciones actuales muestran también que esas
destrezas para solucionar problemas son identificables a temprana
edad. Asies como el nifio preescolar que demuestre ser capaz
de producir cambios en situaciones frustrantes, posiblemente
sea activo y competente en el periodo escolar. (Munist M., Santos,

Kotliarenco A., Sudrez E., Infante F. & Grotberg E. 1998, p. 21)

e Autonomia

Distintos autores han usado diferentes definiciones del término
“autonomia”. Algunos se refieren a un fuerte sentido de independencia;
otros destacan la importancia de tener un control interno y un sentido de
poder personal; otros insisten en la autodisciplina y el control de los

impulsos.

Esencialmente, el factor protector a que se estan refiriendo es el
sentido de la propia identidad, la habilidad para actuar

independientemente y el control de algunos factores del entorno.
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Otros autores han identificado la habilidad de separarse de una
familia disfuncional y ponerse psicologicamente lejos de los padres
enfermos, como una de las caracteristicas mdas importantes de los nifios
que crecen en familias con problemas de alcoholismo y enfermedad

mental.

En el trabajo con ninos de familias alcoholicas, se ha visto que si ellos
quieren enfrentar exitosamente los dilemas del alcoholismo, deben
desarrollar un distanciamiento adaptativo; es decir, alejarse del foco

familiar de comportamiento disfuncional.

Los ninos resilientes son capaces de distinguir claramente por si
mismos, entre sus experiencias y la enfermedad de sus padres. Por lo
tanto, entienden que ellos no son la causa del mal y que su futuro puede

ser diferente de la situacion de sus padres.

La tarea del distanciamiento adaptativo implica dos desafios: uno,
descomprometerse lo suficientemente de la fuerza de la enfermedad
parental para mantener objetivos y situaciones en el mundo externo
de pares, escuela y comunidad; otro, sacar a la familia en crisis de su
posicion de mandoen el mundo interno del propio nifio. Ese

distanciamiento provee un espacio protector para el desarrollo de la
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autoestima y de la habilidad para adquirir metas constructivas. . (Munist

M., Santos, Kotliarenco A., Sudrez E., Infante F. & Grotberg E. 1998)

e Sentido de proposito y de futuro

Esto se relaciona con el derecho a un proyecto de vida del y para el
nifio o adolescente que afronta adversidades en el presente pero que tiene

anhelos para su vida.

Relacionado con el sentido de autonomia y el de la eficacia propia,
asi como con la confianza de que uno puede tener algun grado de control

sobre el ambiente, estd el  sentido de proposito y de futuro.

Dentro de esta categoria entran varias cualidades repetidamente
identificadas en lo publicado sobre la materia como factores protectores:
expectativas saludables, direccion hacia objetivos, orientacion hacia la

consecucion de los mismos, motivacion para los logros, fe en un
futuro mejor, y sentido de la anticipacion y de la coherencia. Este tiltimo

factor parece ser uno de los mas poderosos predictores de

resultados positivos en cuanto a resiliencia.

De estas cualidades, las que se han asociado con mads fuerza a la

presencia de adultos resilientes, han sido las aspiraciones educacionales y
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el anhelo de un futuro mejor. Cuando un futuro atractivo nos parece
posible y alcanzable, somos facilmente persuadidos para subordinar una

gratificacion inmediata a una posterior mas integral.

Aunque los estudios actuales permiten identificar caracteristicas
adicionales de los nifios resilientes, las cuatro que hemos mencionados
engloban los atributos que frecuentemente estan asociados con
experiencias exitosas de la vida. De alli que las consideremos como los

factores basicos para constituir el perfil del nifio resiliente.

Es importante describir en el cuadro siguiente las expresiones
descubiertas en nifios resilientes. La apropiacion de estas expresiones

puede considerarse como una fuente generadora de resiliencia.

Cuadro 2

Expresiones de los nifios con caracteristicas resilientes

Yo tengo

Yo estoy

Yo soy

Yo puedo

Personas alrededor
en quienes confio y

quienes me quieren

incondicionalmente.

® Personas que me
ponen limites para

que aprenda a

Dispuesto a

responsabilizarme

de mis actos.

* Seguro de que

todo saldra bien.

e Triste, lo

reconozco y lo

Una persona
digna por la
que los otros
sienten
aprecioy
carino.

e Feliz

Hablar sobre
cosas que me
asustan o me
inquietan.

¢ Buscar la
manera de

resolver mis
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evitar peligros o
problemas.

* Personas que me
muestran por
medio de su
conducta la manera
correcta de
proceder.

* Personas que
quieren que
aprenda a
desenvolverme
solo.

® Personas que me
ayudan cuando
estoy enfermo o en
peligro o cuando
necesito

aprender.

expreso con la
seguridad de
encontrar apoyo.

* Rodeado de
companeros que

me aprecian

cuando hago
algo bueno
para los
demas y les
demuestro
mi afecto.

® Respetuoso
de mi mismo
y del
projimo.

* Capaz de
aprender lo
que mis
maestros me
ensenan.

e Agradable
y
comunicativo
con mis
familiares y

vecinos.

problemas.

e Controlarme
cuando tengo
ganas de hacer
algo peligroso
0 que no esta
bien.

® Buscar el
momento
apropiado
para hablar
con alguien o
para actuar.

e Encontrar a
alguien que
me ayude
cuando lo
necesito.

o
Equivocarme
y hacer
travesuras sin
perder el
afecto de mis
padres.

e Sentir afecto

y expresarlo.

Munist M., Santos, Kotliarenco A., Sudrez E., Infante F. & Grotberg E.

(1998, p.22)
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Como adultos, involucrados en la protecciéon y promocion del
desarrollo de la nifiez y adolescencia podemos promover la resiliencia si
fomentamos que la crianza y la educacion formal y la informal aumenten

las situaciones que producen estas expresiones.

Se puede identificar en estos enfoques puntos comunes que
convergen en una prevencion primaria especialmente, con diferentes

matices que pueden ser complementarios.

La razén de presentarlos es para tener varias propuestas que
sustenten una intervencidon a nivel educativo, que sea la mas viable y

adaptable a las condiciones de nuestra realidad guatemalteca.
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2. Marco politico legal

“La resiliencia es un llamado a centrarse en cada individuo

como alguien tinico, es enfatizar las potencialidades

y los recursos personales que permiten enfrentar situaciones adversas
y salir fortalecido, a pesar de estar expuesto a factores de riesgo”.
(Munist M., Santos, Kotliarenco A., Suarez E., Infante F. & Grotberg E. 1998)

La vulnerabilidad de la nifiez empezd a visualizarse durante la
primera guerra mundial, ante lo terrible de los acontecimientos, surge la
necesidad de proteger a la nifiez. Se funda en ese contexto Save the
Children Fund. Eglantyne Jebb y Dorothy Buxton generan, a través de la
fundacion, una alianza con la Unidn Internationale de Secoursaux
Enfantes (UISE) y el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR),
quienes formularon la primera Declaracion del Nino, en 1923, ratificada
en febrero de 1924 y adoptada por la Sociedad de Naciones en diciembre

del mismo ano.

A partir de ese momento, se van construyendo instrumentos
especificos a nivel internacional, a favor de la nifiez y que, bajo la amparo
de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), se constituyen en
Derecho Internacional. A continuacion se presenta una sintesis de dichos

instrumentos internacionales que posteriormente fueron adoptados por

los Estados miembros de la ONU.
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2.1.

2.2,

Declaracion de Ginebra (1924)

Derechos del Nino. “Reconoce y afirma, por primera vez, la
existencia de derechos especificos para los nifios y las nifias, pero
sobre todo la responsabilidad de los adultos hacia ellos”. La
Declaracién “establece que la humanidad debe al nifio lo mejor que
ésta puede darle”. Cuenta con 5 articulos donde se reconocen “las
necesidades fundamentales de los nifios y nifias. Se centra en el
bienestar del nifio y reconoce su derecho al desarrollo, asistencia,

socorro y a la proteccion”. http://www.humanium.org/es/ginebra-

1924/
Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948)

En los 30 articulos que conforman la Declaracion, se reconocen los

derechos fundamentales para todos los seres humanos. Siendo el Articulo

2 el que resume su espiritu:

Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinidn politica o de cualquier otra indole, origen nacional
o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.
Ademas, no se hara distincion alguna fundada en la condicion
politica, juridica o internacional del pais o territorio de cuya
jurisdiccion dependa una persona, tanto si se trata de un pais

73



independiente, como de wun territorio bajo administracion
fiduciaria, no autonomo o sometido a cualquier otra limitacion de
soberania.

http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/

spn.pdf
2.3. Declaracion de los Derechos del Nifio (1959)

Considera que el nino por su falta de madurez fisica y mental, necesita
proteccion y cuidados especiales, incluso la  debida proteccion legal,
tanto antes como después del nacimiento. La proclaman con el fin que el
nifio pueda tener una infancia feliz y gozar, en su propio bien y en bien
de la sociedad, de los derechos y libertades que en ella se enuncian e insta
a los padres, autoridades locales y gobiernos nacionales a que reconozcan
esos derechos y luchen por su observancia con medidas legislativa y de
otra indole adoptadas progresivamente en conformidad de los principios

enunciados. De los principios:

e Reconocimiento de los derechos a todos los nifios sin excepcion
alguna, ni distincion o discriminacion de ninguna naturaleza.

e Gozara de proteccion especial y dispondra de oportunidades y
servicios, para que se desarrolle fisica, mental, moral, espiritual y
socialmente en forma saludable y normal, en condiciones de libertad y
dignidad. Se considera fundamental el interés superior del nino.
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e Derecho a un nombre y a una nacionalidad.

e Gozar de los beneficios de la seguridad social. A crecer y desarrollarse
en buena salud. A disfrutar de alimentacién, vivienda, recreo y
servicios médicos adecuados.

e Recibir tratamiento, educacion y cuidado especial, de acuerdo a su
caso, si sufre de algiin impedimento social o se encuentre fisica o
mentalmente impedido.

e Para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, necesita
amor y comprension. Crecer al amparo y responsabilidad de sus
padres, en un ambiente de afecto y de seguridad moral y material; no
debera separarse al nifio de corta edad de su madre, salvo
circunstancias excepcionales. La sociedad y autoridades publicas estan
obligados a cuidar a los nifios sin familia o que carezcan de medios
adecuados de subsistencia. Conceder subsidios estatales, o de otra
indole, para el mantenimiento de los hijos de familias numerosas.

e Recibir educacion, gratuita y obligatoria en las etapas elementales,
favoreciendo su cultura general y le permita, en condiciones de
igualdad de oportunidades, desarrollar sus aptitudes y su juicio
individual para llegar a ser un miembro util de la sociedad. Disfrutar
plenamente de juegos y recreaciones.

e Figurar, en todas las circunstancias, entre los primeros en recibir
proteccion y socorro.

e Ser protegido contra toda forma de abandono, crueldad y explotacién.
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e Protegerlo contra practicas que fomenten la discriminacion racial,
religiosa o de cualquier indole.
https://www.cidh.oas.org/Ninez/pdf%20files/Declaraci%C3%B3n%20d
€%20los%20Derechos%20del%20Ni%C3%B1o.pdf.

2.4. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966)

En él se considera, de acuerdo a los principios de la Carta de las
Naciones Unidas, “la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por
base el reconocimiento de la dignidad inherente a todos los miembros
de la familia humana y de sus derechos iguales e inalienables”. Para el
caso de la nifiez el Articulo 23, en el numeral 4, respecto a la disolucion
del matrimonio “se adoptaran disposiciones que aseguren la proteccion
necesaria a los hijos. Y, Articulo 24, “todo nifio tiene derecho, sin
discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
origen nacional o social, posicion econdmica o nacimiento, a las medidas
de proteccion que su condicion de menor requiere, tanto por parte de su
familia como de la sociedad y del Estado. Todo nino sera inscrito
inmediatamente después de su nacimiento y debera tener un nombre.
Todo nifio tiene derecho a adquirir wuna nacionalidad”.

http://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/CCPR.aspx
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2.5. Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales vy

Culturales

Considerando los mismos principios mencionados en el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en el Articulo 10, numeral 3

establece:

Se deben adoptar medidas especiales de proteccion y asistencia a
favor de todos los nifos y  adolescentes, sin discriminacion alguna por
razén de filiacion o cualquier otra condicidon. Debe protegerse a los nifios
y adolescentes contra la explotacion economica y social. Su empleo en
trabajos nocivos para su moral y salud, o en los cuales peligre su vida o
se corra el riesgo de perjudicar su desarrollo normal, sera sancionado por
la ley. Los Estados deben establecer también limites de edad por

debajo de los cuales quede prohibido y sancionado por la ley el
empleo a sueldo de mano de obra infantil.

http://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/CESCR.aspx

2.6. Reglas de las Naciones Unidas para la administracion de la

justicia a menores

Estas reglas contienen nueve principios generales en los que
contempla orientaciones fundamentales, pero para fines de esta

investigacion se considera el siguiente enunciado:
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Los Estados Miembros se esforzaran por crear condiciones que
garanticen al menor una vida significativa en la comunidad fomentando,
durante el periodo deedad en = que el menor es mas propenso a un
comportamiento desviado, un proceso de desarrollo personal y
educacion lo mas exento de delito y delincuencia posible. Los demas
enunciados permiten desarrollar procesos y procedimientos en la
atencion de los nifos, ninas y adolescentes en conflicto con la Ley
Penal.
http://ww2.0j.gob.gt/cursos/compilacion3/docs/Instrumentos/Justicia/Reg

lasbeijing.pd.

2.7. Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la

delincuencia Juvenil.

Dentro de sus principios fundamentales contempla: “Para poder
prevenir eficazmente la delincuencia juvenil es necesario que toda la
sociedad procure un desarrollo armonioso de los adolescentes, y respete
y cultive su personalidad a partir de la primera infancia”. Asimismo, en
el numeral 9, incisos de la a) a la i): analizar a fondo el problema y
resefar programas y servicios; facilitar recursos; definir claramente
funciones de los organismos, instituciones y personal competente; crear
los mecanismos de coordinacién adecuada entre organismos
gubernamentales y no gubernamentales; elaborar politicas, estrategias y
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programas basados en diagnosticos, con vigilancia permanente y
evaluacion cuidadosa; implementar métodos para la disminucion
eficazmente el riesgo de cometer delitos; garantizar la participacion
comunitaria en los programas y servicios; fomentar la cooperacion
interdisciplinaria entre los gobiernos nacionales y municipales, con
participacion del sector privado y representacion ciudadana; posibilitar la
participacion de los jovenes en las politicas y procesos de prevencion de
la delincuencia juvenil y, formar y capacitar a personal especializado en
todos los niveles.
http://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/PreventionOfJuveni

le Delinquency.asp
2.8. Convenio C182 sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil

En su Articulo 7, inciso 2 establece: Todo Miembro debera adoptar,
teniendo en cuenta la importancia de la educacion para la eliminacion del

trabajo infantil, medidas efectivas y en un plazo determinado con el fin

de:

a) impedir la ocupacion de ninos en las peores formas de trabajo

infantil;

b) prestar la asistencia directa necesaria y adecuada para librar a los
ninos de las peores formas de trabajo infantil y asegurar su
rehabilitacion e insercion social;
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c) asegurar a todos los ninos que hayan sido librados de las peores
formas de trabajo infantil el acceso a la ensefianza bdsica gratuita y,

cuando sea posible y adecuado, a la formacion profesional;

d) identificar a los nifios que estan particularmente expuestos a

riesgos y entrar en contacto directo con ellos, y

e) tener en cuenta la situacion particular de las nifas.

www.pdh.org.gt/.../12-instrumentos-internacionales.html

Con base a estos instrumentos, pero especialmente en la
Convencion sobre los Derechos del Nino, aprobada el 20 de noviembre
de 1989 y suscrita por Guatemala el 26 de enero de 1990, constituyéndose
en una Ley de caracter obligatorio; el Congreso de la Republica la
aprueba el 10 de mayo de 1990. En ella, se “reconoce que los nifios (seres
humanos menores de 18 afos) son individuos con derecho de pleno
desarrollo fisico, mental y social, y con derecho a expresar libremente sus

opiniones”.

Esta convencién un instrumento internacional que proclama la
necesidad de educar a la nifiez y adolescencia en un espiritu de paz,
dignidad, tolerancia, libertad, e igualdad. Que como sujetos de derechos
se les permita ser protagonistas de su propio desarrollo, para fortalecer el
estado de derecho, la justicia, la paz y la democracia”, fundamento que
fue considerado para la promulgacion de la Ley de Proteccion Integral de
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la Nifiez y Adolescencia, entre otros instrumentos legales que a nivel
nacional, regulan la actuacion del Estado y la sociedad guatemalteca a
favor del respeto de los Derechos Humanos de los nifios, ninas y

adolescentes.

Considerando lo anteriormente presentado, como parte del
Derecho Internacional a favor de la nifiez y adolescencia, asi como de lo
suscrito por el Estado guatemalteco, se presenta en los parrafos
siguientes la normativa politica-legal que a nivel nacional proporcionan
el marco de referencia en tres ambitos especificos: a) la proteccion
integral de la nifiez y la adolescencia, b) la prevencion de la violencia
contra la nifiez y adolescencia guatemalteca y, c) la aplicacion de justicia

en casos de los ninos, nifias y adolescentes en conflicto con la Ley Penal.

En ese sentido, en el ambito de proteccion a la ninez y adolescencia

en Guatemala se cuenta con los siguientes instrumentos:
2.9. Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Esta Ley vino a sustituir al Codigo de Menores (Decreto 78-79 del
Congreso de la Republica), considerando que ya no respondia a las
necesidades juridicasen =~ materia de la nifiez y adolescencia, se crea La
Ley PINA que busca promover el desarrollo integral de la nifiez y
adolescencia, considerando sus necesidades parciales o totalmente
insatisfechas; asi como adecuar la realidad juridica al desarrollo de la
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doctrina y normativa internacional sobre la materia. Con el Objeto de
lograr el desarrollo integral y sostenible de la nifiez y adolescencia
guatemalteca, dentro de un marco democratico e irrestricto respecto a los
derechos humanos (Articulo 1)
http://www.oas.org/dil/esp/ley_de_proteccion_integral_de_la_ninez_y_a

dolescencia_guatemala.pdf

En esta Ley se establece una garantia, la del interés superior del
nino, que pretende asegurar el ejercicio y disfrute de sus derechos y se
debe aplicar en todas las decisiones que se tomen en relacion a la ninez y
adolescencia (Articulo 5 Ley PINA). Ademas, establece que “el derecho
de la ninez y adolescencia es un derecho tutelar de los nifos, nifias y
adolescentes, otorgandoles una proteccion juridica preferente” (Articulo
6. Tutelaridad. Ley PINA). Asimismo, contempla una serie de deberes y
limitaciones para los nifios, ninas y adolescentes, “con el unico fin de
asegurar el reconocimiento y el respeto de los derechos y libertades de
los demas y de satisfacer las justas exigencias de la moral, el orden
publico y del bienestar general en una sociedad democratica” (Articulo
62. Ley PINA) y regula las actividades que desarrollan los adolescentes

trabajadores en el &mbito formal e informal.

En lo que concierne a los objetivos de la investigacion, se presenta
la legislacion nacional que contempla la prevencion de la violencia contra
la ninez y adolescencia a nivel general:
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2.10. Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito,

Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica.

Esta politica reconoce, valora y promueve la prevenciéon como la
opcion mas idonea, ya que su desarrollo implica la corresponsabilidad de
actores estatales y no estatales. Promueve una oportunidad para la
transformacion integral delos ~ enfoques tradicionales de seguridad.
Su punto de partida radica en qué contextos de violencia debe aplicarse
la prevencién para minimizar o eliminar el riesgo de surgimiento de mas

hechos de violencia.

Se integra por cinco ejes estratégicos, de los cuales dos son de interés
particular de esta investigacion, sin menoscabo de la importancia de los

tres ejes restantes:

e Prevencion de la violencia contra la ninez

e Prevencion de la violencia contra la adolescencia y juventud
Segun la Politica, la prevencion tiene dos funciones:

e Fortalecer los factores de proteccion

e Minimizar los factores de riesgo

En ese sentido plantea tres niveles de intervencion:
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e Prevencion Primaria: dirigida a la poblacion en general; responde a
necesidades inespecificas sobre contextos sociales y situacionales
que favorecen la violencia.

e Prevencidon Secundaria: dirigida a grupos de riesgo especificos y
sus necesidades (nifios, jovenes, mujeres) que ya han tenido algtin
problema producto de la violencia, que requieren tratamiento y
apoyo para evitar la revictimizacion o bien para evitar que se
conviertan en futuros victimarios.

e Prevencion Terciaria: dirigida a grupos especificos de personas que
han cometido infracciones a la ley, que han ingresado al sistema

penal, buscando promover su rehabilitacion.
Desarrollada en tres ambitos de accion de las estrategias preventivas:

e En lo social: actia sobre factores de riesgos personales o
psicologicos, sociales.

e En lo situacional: actia sobre los factores de proximidad o
ambiental en estrecha relacion con las situaciones inmediatas de la
violencia la actividad delictual.

e En lo comunitario: combina elementos sociales y situacionales. Su
principal caracteristica es la participacion ciudadana a traves de la

organizacion comunitaria. (MINGOB, 2014, p. 17)
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2.11. Plan de Accién de la Politica de Prevencion de la Violencia y el

Delito Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034.

Este Plan de Accidn es una hoja de ruta, orienta las actividades para
que la Politica se cumpla y tenga el impacto esperado, involucra actores,
instituciones y procesos clave que buscan respuesta al problema de la
inseguridad y la violencia con una perspectiva de prevencion para
formar una cultura de paz. Un rol preponderante lo tienen los gobiernos
locales, encargados de impulsar la prevencion desde sus territorios;  se
requiere para ello, el fortalecimiento institucional y la instalacién de
capacidades en las municipalidades, para hacer viable procesos de

autosostenibilidad y descentralizados.

En la primera fase contempla la implementacién de las bases para
la ejecucion de las acciones de la Politica Nacional (julio 2014-marzo
2015). Durante la segunda fase, a mediano plazo (abril 2015 a diciembre

2017), las acciones estan encaminadas a:

..constituir procesos de transicion para crear o afianzar las
condiciones necesarias para el éxito del Plan de Accion Nacional
(...) se pretende la preparacion de escenarios correspondientes al
colectivo social donde se establezcan las bases de una cultura de

Prevenciéon por Conviccion, garantizando su sostenibilidad,
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inherente al compromiso manifiesto de los actores clave, a nivel
municipal y local, fortaleciendo la participacion ciudadana con
equidad, inclusion social, enfoque de género y pertinencia cultural.
http://www.oas.org/ext/DesktopModules/EasyDNNNews/Docume
ntDownload.ashx?portalid=11&moduleid=1698&articleid=7

En su tercera fase, a largo plazo, sus acciones van dirigidas a la

verificacion, seguimiento y evaluacion de los resultados.
2.12. Estrategia Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito

Es un instrumento que orienta la gestion institucional y la
implementacion integrada de los enfoques de desarrollo social y
prevencion de la violencia y el delito con la intencion de: a) Lograr una
efectiva convergencia con la agenda de desarrollo social bajo la premisa
que la seguridad y la convivencia pacifica son causa y efecto del
desarrollo; b) Alcanzar niveles 6ptimos de integracion entre la accion del
gobierno central con los gobiernos municipales, promoviendo
gobernanza local, a partir de un enfoque territorial e incluyente y; c)
Obtencion de resultados tangibles y verificables en la reducciéon de la
violencia y el delito, que se valoren por la sociedad y se repliquen a

diferentes niveles y territorio (MINGOB, 2017).
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La Estrategia pretende implementar tres programas, en los tres
ambitos priorizados: en el hogar, en la escuela y en la comunidad.
Dirigidas a los grupos de poblacion en condiciéon y situacion de
vulnerabilidad: nifiez y adolescencia, juventud y mujeres. Ademas,
plantea medidas de prevencion de la violencia y el delito orientadas a
pueblos indigenas, poblacion LGTBI, migrantes, adultos mayores y

personas con discapacidad.

Para la presente investigacion, se especifica lo concerniente a la
Prevencién de la Violencia y el Delito en el ambito escolar. El objetivo
especifico planteado para este ambito es: “Fortalecer las condiciones,
capacidades y mecanismos de prevencion de la comunidad educativa,
garantizando que la escuela sea un espacio seguro, de convivencia
pacifica y parte de la comunidad” (MINGOB, 2017). Estableciendo 11

lineas de accidn, entre ellas:

e Convivencia Escolar (Linea 5)

e Permanencia Escolar (Linea 6)

e Formacion de personal docente y directivo (Linea 7)
e Escuela para padres (Linea 8)

e Fortalecimiento de la comunidad educativa (Linea 9)

En los tres ambitos la Estrategia presenta 74 programas/proyectos,

vigentes, en donde intervienen instituciones publicas, municipalidades,

87



organizaciones no gubernamentales y cooperacion internacional, en
materia de prevencion de la violencia y el delito; 18 especificas para la
Cooperacion Internacional y las municipalidades desde su espacio en

particular.

En el modelo de gestién e implementacion de la Estrategia Nacional
de Prevencién de la Violencia y el Delito, se establece un marco
institucional conjunto, entre el sector de prevencion y de desarrollo
social, que permita impulsar programas y medidas de impacto integral a

nivel territorial.

Para fines de la presente investigacion, se contempla

especificamente, los siguientes acuerdos:

2.13. Normativa de convivencia pacifica y disciplina para una

cultura de paz en los centros educativos.

Este Acuerdo tiene como base la Convencion sobre los Derechos del
Nino, en ese sentido considera que los centros educativos son lugares
idoneos para el logro del desarrollo integral de los educandos, y por lo
mismo, deben ser ambientes seguros, libres de violencia, vicios y
conductas inmorales, por consiguiente, la participacion de la Comunidad
Educativa es necesaria para consolidar y garantizar una cultura de paz

para la construccion de una sociedad justa, solidaria y equitativa.
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Tiene como objetivo la sensibilizacion de la comunidad educativa y
promover la convivencia pacifica entre sus miembros; asi como de

proveer un ambiente seguro y propicio de formacion ciudadana.

Este acuerdo establece una serie de medidas de prevenciéon que se
deben considerar en cada uno de los centros educativos como: el carné de
identificacion, el aviso de ausencias, el ingreso de visitantes, entre otras
que permiten el control de cualquier situacion que se presente como un
riesgo. Ademas, contempla una serie de medidas aplicables ante las faltas
que se cometan dentro de los establecimientos educativos. Ademas, crea
una Comision de Disciplina, que segin su Articulo 24, la establece como
el “ente superior en materia del régimen disciplinario y de sancién a los
educandos” ademads son los encargados de “garantizar la justicia, la
equidad, el debido proceso, el derecho de defensa, respetando la

integridad y dignidad de los educandos”. (MINEDUC, 2011).

2.14. Estrategia Nacional de Educacion para la Convivencia Pacifica y

Prevencion de la Violencia

Se considera una respuesta a las necesidades y proyectos de
formacion integral de la nifiez y juventud guatemalteca. Entre sus ejes
prioritarios esta el mejoramiento de la calidad educativa y los modelos de

gestion.
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La prioridad es la formacion de una nueva ciudadania que
favorezca la construccion de una sociedad democratica, intercultural,
justa, equitativa y capaz de generar una cultura de paz. Considera que el
centro vital de la calidad educativa debe ser enfocado en las escuelas y
las comunidades del pais. Ademas, para lograr un cambio de paradigma
educativo, se debe manifestar en la prdactica, aprendizajes a la
convivencia pacifica de la nifiez y la juventud; especialmente en lineas de
accion que promuevan la participacion individual y colectiva en la

erradicacion de la violencia.

La estrategia plantea el Programa de Convivencia Pacifica y
Prevencién de la Violencia que propone fortalecer la formacion de nifios
y ninas, adolescentes, jovenes y adultos guatemaltecos para la
construccion de una convivencia social pacifica, respetuosa de los
derechos humanos, en el marco de un Estado democratico que favorece
condiciones de equidad étnica, de género y sociales. Sus lineas basicas de

accion, entre otras, son:

v Promociéon de la participacion de la comunidad educativa en su
conjunto, vincular expectativas de convivencia y los aprendizajes e
interacciones en los centros educativos y las practicas en la familia y la
comunidad.

v" Revision y establecimiento de forma participativa de las normas de
convivencia y gestion de los centros escolares.
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v' Articulacion de proyectos que abarquen un modelo de gestion para la
prevencién de la violencia en centros educativos, vinculo de padres y
madres, comunidad educativa, organizaciéon docente, participacion

estudiantil y aplicacion de experiencias exitosas.
Entre sus principios se encuentran:

v' Las acciones de prevencién deben adaptarse al entorno cultural y
practicas pacificas de los cuatro pueblos.
v Promover la colaboracion entre la comunidad educativa y crear

ambientes de confianza como factores de proteccion.
Dentro de sus objetivos:

v" Construir ambientes pacificos y libres de violencia fisica y psicologica
en los centros escolares y extraescolares en el pais.

v" Crear alternativas de prevencion de la violencia que incrementen los
factores de proteccidon de la ninez y juventud, reconociendo précticas
interculturales provenientes de los cuatro pueblos.

v Promover la participacion de la comunidad educativa y del conjunto

social en la construccion de espacios escolares libres de violencia.
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Cuenta con cuatro componentes:

v" De prevencion de la violencia que se desarrollan en escuelas con
situaciones tipicas y normales de indisciplina y violencia escolar.

v" Para establecimientos educativos en zonas de alto riesgo social y en
centros educativos del nivel medio que reportan acciones de
violencia por rivalidades estudiantiles.

v' Para resolver acciones de amenazas y violencia externa y que afecta a
los centros educativos.

v' Para la erradicacion del acoso, abuso y violencia sexual, y el

embarazo en adolescentes.
Con base a esta estrategia se crean los Proyectos:

> Miles de Manos. El objetivo es que los docentes y padres de familia
tengan un trato respetuoso, responsable, constructivo, democratico y
no violento con los nifos y jovenes. Consta de tres componentes: dos
“modulares” y uno de integracion, a través de encuentros guiados.
Denominados: Familia, disenado como un programa de educacion
familiar; Escuela, dirigido al equipo docente y directores, para
establecer un plan de convivencia; y, Puente, sesiones conjuntas entre
el personal escolar y las familias, indispensable para los dos

componentes anteriores.
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> Escuelas Seguras. constituye un proceso de formacion dirigido a
estudiantes y docentes, que crea mecanismos y herramientas para la
prevencion de la violencia, elabora y desarrolla un plan de prevencion,
que involucra principalmente a los estudiantes en distintas
actividades, que tienen como fin, reducir los indices de violencia en los
centros educativos, fomenta los niveles de cooperacion y solidaridad
entre los estudiantes y la comunidad educativa en general.

» Para la erradicacion del acoso, abuso y violencia sexual, y el embarazo
en adolescentes. Desarrolla un conjunto de acciones para atender de
manera integral para la continuacion de las nifias y adolescentes en el
sistema educativo o su reincorporacion, asi como el apoyo a la
identificacion, notificacion y denuncia correspondiente.

» Aplicacion del Protocolo de identificacidn, atencidén y referencia de
casos de violencia dentro del sistema educativo nacional y la Guia
para la identificacion y prevencion del acoso escolar (Bullying). Uno
de sus objetivos es: “Mejorar la calidad de vida de la nifiez que ha
sufrido la violencia escolar, aumentar su autoestima y condiciones de

resiliencia.

Para el la conduccidn/direccion y coordinacion, la estrategia establece
como mecanismo; la rectoria de la estrategia, estara a cargo del
Ministerio de Educacion. A nivel operativo; el Despacho Superior del

Ministerio de Educacién se hara cargo de su conduccion, orientacion y
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evaluacion, asimismo, velara por su ejecucion. Para los efectos de la
conduccién superior el Viceministerio Técnico y la Direccion General de

Calidad Educativa apoyaran de manera directa.

En cuanto al monitoreo y evaluacidn, las direcciones responsables son:
la Direccion General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad
(Digemoca) y Direccion General de Gestion de Calidad Educativa
(Digecade), con el apoyo de ONGs, organismos de cooperacion nacional

e internacional que apoyen la estrategia.
2.15. Acuerdo Ministerial No. 1120-2014 (MINEDUC)

Su objetivo es establecer la estructura funcional y el mecanismo de
coordinacion entre las Direcciones sustantivas, administrativas y de
apoyo técnico del Mineduc, para la implementacion de las estrategias de
Educacion Integral en Sexualidad, Prevencion de la Violencia y
Construccion de Ciudadania, EIS-PV. La Mesa Técnica esta estructurada
de la siguiente manera: a nivel central y a nivel departamental. Dentro de
las funciones de la Mesa Técnica a nivel Central se pueden mencionar,

entre otras:

Definir los lineamientos generales de implementacion de las
Estrategias EIS-PV a nivel central y departamental; coordinar las
acciones necesarias para la implementacion sistematica de las
estrategias; acompanar el proceso de elaboracion de herramientas
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metodologicas; analizar la planificacion de actividades de las
diferentes dependencias; realizar las recomendaciones que
viabilicen la implementacion de las estrategias, e integrar las

comisiones técnicas que se definan (MINEDUC, 2014).

A nivel departamental, la mesa técnica el ente responsable de

coordinar las acciones que competen a las instancias involucradas en el

proceso de implementaciéon de las estrategias en cada Direccion

Departamental de Educacion. Dentro de sus funciones estan:

2.16.

.la  articulacion de lineamientos  departamentales de
implementacion de las estrategias; analizar los indicadores
departamentales y municipales y coordinar las implementacion
sistematica de la estrategias en educacion escolarizada vy
extraescolar, monolingiie y bilinglie, en el marco de la
descentralizacion y ambitos como el seguimiento de casos de

violencia y coordinacidn interinstitucional. (MINEDUC, 2014).
Guia para la Identificacion y Prevencion del Acoso Escolar

Como resultado de un trabajo colectivo de las unidades sustantivas

del Ministerio de Educacion y en coordinacion con la Unidad de Equidad

de Género con Pertinencia Etnica, se elaboro la guia, que ofrece a los

maestros y maestras, asi como a todos los actores de la comunidad

educativa, informacion basica que permita entender el acoso escolar, asi
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como herramientas y sugerencias practicas para poder identificar y
atender si se presenta, garantizar los derechos de nifas, nifios,

adolescentes y jovenes.

Su enfoque principal es la prevencidn, la construccion de una

cultura de paz y la solucién de conflictos.

2.17. Resolucion No. 006-2014. Manual del Modelo Policial de
Seguridad Integral = Comunitaria -MOPSIC- de la Policia
Nacional Civil del Ministerio de Gobernacion (MINGOB, 2014)

El Modelo es considerado como una respuesta policial a la creciente
necesidad en materia de seguridad y convivencia ciudadana en
Guatemala. Es una de las metas estratégicas del Plan Estratégico
Institucional 2014-2020, especificamente la No. 5 “Policia y Comunidad”.
Representa una nueva forma de prestar el servicio, que hace del
ciudadano el eje en torno al cual giran las actividades diarias del policia.
Focaliza el trabajo por sector, es decir, toman una fraccion fisica de la
comunidad delimitada por similares caracteristicas sociales, urbanas,

delictivas y otras.

El MOPSIC, consolida en Guatemala el modelo tnico de policia
preventiva, comunitaria y reactiva, con el fin de mejorar los parametros
de diagndstico, planificacion, seguimiento y evaluacion, para medir de
manera conjunta, la efectividad en la operatividad, la gestion policial, la
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reduccion estadistica delictiva y la percepcion ciudadana. Es considerado
como la columna vertebral del servicio de policia. Ademads, busca
fortalecer la mision institucional y el acercamiento a la comunidad; se
compone de dos ejes fundamentales: la calidad del componente humano

policial y el apoyo comunitario.

Con ello, pretende dar una respuesta eficiente y eficaz a las
necesidades reales de seguridad y convivencia. Persigue optimizar los
recursos humanos y materiales en las actividades de servicio, delegando
responsabilidades directas de un determinado sector a un equipo de
policias; fundamentados en principios de servicio de calidad,

integralidad, corresponsabilidad y complementariedad.

Es un modelo inspirado en la filosofia de Policia Comunitaria y la
doctrina policial, orientado a brindar un servicio de calidad,
fundamentado en la atencién oportuna y efectiva a las demandas
de seguridad y convivencia ciudadana, a partir de la asignacion de
responsabilidades directas a un equipo de trabajo en un darea
especifica, para realizar actividades de prevencion, disuasion,
respuesta, investigacion y analisis. Este modelo se apoya en nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion que ayudaran a mejorar

la gestion del servicio policial de forma integral. (MINGOB, 2014,
p-13)
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Con relacion a la presente investigacion, toma relevancia la
Subdireccion General de Prevencién del Delito, porque es un
componente del principio de servicio de calidad del MOPSIC. Es en ella
donde se manejaran los datos que permitan conocer el grado de
percepcion de seguridad y convivencia ciudadana, presentando la

tabulacion de los resultados.

Tiene varios dmbitos como la capacitacion y actualizacion para la
prevencion, contemplando temas concernientes a las leyes como la Ley
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar, Ley contra
la violencia sexual, explotacion y trata de personas, entre otros.
Asimismo, los policias asignados en cada sector pueden articular
esfuerzos con personal especializado de la Subdireccion, gestionando la
intervencion en la comunidad de acuerdo a los requerimientos, en los

programas: “Policia Tu Amigo”, “Escuelas Seguras”,

“GREAT”, “DARE”, “Escuela para padres de familia”, “Gestion de la
Prevencion del Delito”, a nivel local, o en las campanas: ”"No al juguete

bélico”, “cultura de denuncia”, “Pintando la paz”, entre otros.

En cuanto a la aplicaciéon de la justicia, se refiere existe la siguiente

normativa:
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2.18. Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala

2015-2035 (MP, 2015)

Retine los criterios ordenados en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala y los instrumentos de derecho internacional,

suscritos por el pais. Su funcion esencial, segtin texto de la Politica:

Creacion de las estrategias interinstitucionales para el abordaje
articulado de los hechos y fendmenos criminales priorizados, sobre
la base de cuatro ejes o lineas de accidén: la prevencion, la
investigacion, la sancion y la reinsercion social, en coordinacion con
las organizaciones de la sociedad civil y otros actores sociales del

pais (MP, 2015, p. 9).

Esta politica es considerada una politica criminal inclusiva, orientada
a atender las particularidades de las poblaciones vulnerabilizadas, con
perspectiva de género, pertinencia cultural y lingiliistica, enfoque
victimoldgico y consideracion particular del derecho indigena. Ademas,
prioriza la prevencion del delito, establece una investigacion
centralizada, cientifica, articulada, estratégica y efectiva de los hechos

que mas impacto y regularidad social presentan.
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Como objetivo de prevencion, la politica pretende: abordar de
manera integral el conjunto de factores sociales, econémicos y cultural
es que inciden en la comisién de hechos delictivos, con las
particularidades de cada uno de los Departamentos de la Reptblica de
Guatemala y de los delitos y fendmenos criminales priorizados, con
participacion de los diferentes actores. Parte de lineamientos

estratégicos como:
1. Desarrollar mecanismos de alerta temprana de conflictos.

2. Articular esfuerzos que generen acciones comunitarias que
promuevan la convivencia armonica, fortalecer el tejido social y el

fomento de la convivencia y paz social.

3. Incrementar y mejorar los mecanismos de atencidn integral para
victimas y victimarios, considerando especialmente la atencién a las

necesidades de las mujeres, ninez y adolescencia.

Se destacan entre los resultados que esperan en relacion a la

prevencion:

e Sociedad guatemalteca cohesionada alrededor de una cultura de
paz y respetuosa del medio ambiente y del patrimonio natural y

cultura de la nacion.
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2.19.

Fortalecida la prevencion del delito con la articulacion entre el
sistema juridico de autoridades ancestrales y el sistema de justicia
oficial

Disminuidos los riesgos para que la nifiez y juventud participe en
hechos delictivos, migre o se integre a grupos dirigidos por el
crimen organizado

La ninez y la juventud participan en la planificacion e
implementacion de programas de justicia penal, que buscan su
inclusion, potenciando su liderazgo y reafirmando su condicion de

sujetos sociales. (MP, 2015).

Protocolo de Identificacion, Atencion y Referencia de casos de
violencia dentro del Sistema Educativo Nacional. (MINEDUC,

2011)

Estd enmarcado en la Estrategia de Educacion Integral de

Sexualidad y Prevencion de la Violencia, para responder de manera

sistematica y de largo plazo a los graves indicadores de violencia en los

centros educativos, las familias y las comunidades.

Es una herramienta de orientacion con el fin de permitir a los y las

docentes, directores, supervisores, entre otros actores, identificar la

violencia en sus diferentes manifestaciones y trazar una ruta de
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referencia, tanto interna como externa, para atender y referir el caso de
manera inmediata, garantizando el abordaje integral (MINEDUC, 2011).
Tiene como fin, orientar al personal docente y administrativo del
MINEDUC, para erradicar practicas, actos o conductas que atenten
contra la integridad fisica, sexual y psicologica de los nifios, nifas,
adolescentes y jovenes, garantizdndoles el goce y ejercicio de sus

derechos y su derecho a una vida libre de violencia.

Cuatro son sus objetivos: a) Establecer orientaciones acerca de los
procedimientos, a través de una ruta de referencia y contra referencia
interna en la deteccion de casos de violencia; b) Contar con lineamientos
establecidos que permitan deriva un caso a las instituciones de la red de
derivacion del MP y otras; c) Establecer una guia de referencia de casos
de violencia, que permitan a la red un trabajo de atencion integral y, d)
Definir el procedimiento de monitoreo y seguimiento de casos dentro del

MINEDUC.

El protocolo contiene procedimientos, acciones y rutas que han de
seguirse en aquellos casos donde el MINEDUC detecte que existe
violencia fisica, psicoldgica o sexual, asi como de maltrato contra
menores de edad, acoso y hostigamiento sexual contra adolescentes y

jovenes por parte de docentes o cualquier trabajador del centro
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educativo. De manera puntual se considera el delito de discriminacion y

racismo.

2.20. Acuerdo No. 42-2007 (CS]J, 2007) Reglamento General de Juzgados
y Tribunales con Competencia en Materia de la Nifez y
Adolescencia Amenazada o Violada en sus Derechos Humanos y

Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal.

La Corte Suprema de Justicia considerd que era necesario readecuar
la practica judicial para evitar las desviaciones adquiridas en la
aplicacion, interpretacion e integracion de la Ley de Proteccion Integral
de la Ninez y Adolescencia y en la legislacion de aplicacion supletoria, en
el marco de la doctrina de la Proteccion Integral de la ninez y la

adolescencia que supera la doctrina de la situacién irregular.

El reglamento se aplica a todos los drganos jurisdiccionales de la
Republica de Guatemala que ejerzan competencia en materia de nifiez y
adolescencia amenazada o violada en sus derechos humanos vy
adolescentes en conflicto con la Ley Penal. Los que deberan organizarse
en atencidon al principio de exclusividad de la funcién jurisdiccional
encomendada por manda constitucional a Jueces y Magistrados; y en
consecuencia el personal auxiliar facilitara el ejercicio de la misma. Tiene
como principios: inmediacidn; celeridad, concentracion y continuidad;

interés superior del nifio; buena fe y colaboracion con la justicia.

103



La discusion de la situacion de las ninas, nifios y adolescentes en
conflicto con la ley penal se mantuvieron en el congreso de la republica
de Guatemala, siendo asi que en abril del afio 2017 se presentaron dos
iniciativas de ley que propone endurecer las penas a los adolescentes que
cometan delitos graves como el sicariato, extorsion, homicidio, secuestro,
narcotrafico, portacion ilegal de armas, lesiones graves o asociacion
ilicita; que puedan ser juzgados como adultos y duplicarles las penas

maximas que actualmente contempla la Ley.

Esta ley estableceria que los adolescentes en conflicto con la Ley
Penal, al cumplir la mayoria de edad sean trasladados a una carcel para
adultos. Con estas iniciativas se modificaria la actual Ley de Proteccién
Integral de la Ninez y Adolescencia (PINA). En ese momento se hablaba
sobre la posibilidad que la Comision del Menor y la Familia, quienes
conocerian ambas iniciativas, podrian unificarlas debido a que algunos

de sus articulos coincidian. (Soy 502. Pag. 05).

La débil institucionalidad para la proteccion social de los nifios,
nifas y adolescentes, se evidencio y se profundizd, a raiz de la muerte de
41 ninas/adolescentes en el Hogar Seguro “Virgen de la Asuncion”, en
marzo de 2016. Este fue un hecho que deton6 una crisis institucional,
especialmente en la Secretaria de Bienestar Social, pero la realidad de la

situacion se venia presentando anos atras.
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En el Sistema Informatico de Control de la Investigacion del
Ministerio Pablico (SICOMP. 2016), durante el afio 2015, se registraron
denuncias por maltrato, violencia sexual y otros tipos de violencia,
cometidos en contra nifias, nifios y adolescentes, un total de 47 mil 915,
estimando 83 denuncias diarias. En tanto, para el quinquenio, del 2010 al
2015, las muertes violentas de personas menores de edad, se registraron

4,695, equivalente a un promedio diario de dos muertes.

En este contexto, se presenta en agosto del 2017, la iniciativa 5285,
Ley del Sistema Nacional de Proteccion para la Ninez y Adolescencia. En
ella se contempla la eliminacidon de la Secretaria de Bienestar Social y la
creacion de un instituto para el cuidado de nifias, ninos y adolescentes en
riesgo o en conflictos con la Ley Penal. Esta iniciativa, que ya cuenta con
dos dictdmenes favorables; uno de la Comision del Menor y la Familia y
el otro de la Comision de Legislacion y Puntos Constitucionales, del
Congreso de la Republica de Guatemala; plantea una pirdmide donde

ubica los derechos en el Sistema de Proteccion Integral.

En la iniciativa establece que las dos escalas superiores a la de los
Derechos de Acceso Universal, donde se desarrolla la proteccion social,
activan el Sistema de proteccion especial de la nifiez y adolescencia; en
medio se encuentra la escala que muestran derechos que estan siendo
amenazados, los cuales no estan siendo debidamente garantizados por el
Estado creando una situacion de riesgo, mientras en lo alto de la
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piramide se ubican los derechos violados, situacién que debe ser

inmediatamente corregida y restituida por el Estado.

Los actores que integren el sistema deben actuar poniendo en
marcha los diversos programas de prevencion, deteccion, atencidn,

restitucion y reinsercion social y familiar.

La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, es
considerada como una Ley Marco del Sistema, porque reconoce los
derechos fundamentales, pero requiere de otro nivel de legislacion que
complemente la correcta vigencia, desarrollo y aplicacion de cada uno de
esos derechos que se reconocen. Ademas, el Sistema requiere de un
marco institucional renovado, descentralizado, especializado, con
cobertura nacional y que se apoye en estructuras municipales con
capacidad de llevar la gestion nacional a lo local. Propone como

elementos del sistema los siguientes:

> Ingresos

» Procesos de transformacion

» Resultados

> Registros, andlisis y retroalimentacion

» Ambiente

Crea nueva institucionalidad, y el plantea el fortalecimiento de
otras instancias que brindan proteccion integral. Se conforma de la
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siguiente manera: Autoridad Central del Sistema Nacional de Protecciéon
Integral de la Nifez y Adolescencia, Consejo de Proteccion Social,
Instituto de Proteccion Especial y todas las instituciones que prestan

servicios de proteccion integral. (Ver ilustracion 1).

Se le establecen las funciones de: “desarrollar, planificar, coordinar,
mandatar, ejecutar, evaluar, en relacion a todas las politicas, planes,
directrices, proyectos y programas orientados a la proteccidén social y
especial de la ninez y la adolescencia”; contaria con el acompahamiento y
coordinacion de la Secretaria de Planificacion y Programacion de la

Presidencia (SEGEPLAN).

Ilustracion 1.
Instituciones que conforman el Sistema de Proteccion Integral de
la Nifez y Adolescencia, Propuesta normativa

ta Autaridad
Central del
Sisterma MNacionat
de Proteccion
integral de ta
Nifez v
Adalescencia

El Consejo de
Proteccign Social

Todas las demas
instituciones gue
prestan servicios
que permiten {a
proteccidn
integral.

Fuente: Iniciativa de Ley 5285. Congreso de la Republica de Guatemala. Junio, 2017.
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Otros documentos nacionales que brindan soporte a esta
investigacion y que brindan lineamientos base para el trabajo de
prevencién y proteccion de los nifios, ninas y adolescentes, son a nivel
nacional, el Plan Nacional de Desarrollo Katun 2032 “Nuestra

Guatemala” y a nivel internacional los Objetivos del Milenio.

2.21. Plan Nacional de Desarrollo K’atun 2032 “Nuestra Guatemala”

El plan fue formulado por el Consejo Nacional de Desarrollo
Urbano y Rural (Conadur) y es un conjunto de lineamientos que buscan
transformar, de manera gradual, la cultura de toda la sociedad, con
cambios de actitudes hacia los demas asi como la revitalizacion de los
valores que constituyen el tejido social; promover la convivencia
armonica entre todas y todos. Considera la diversidad como fuente de
riqueza para la construccion de relaciones de convivencia intercultural y

el afincamiento de una cultura de paz.

Dentro de las prioridades estratégicas esta atender las brechas de
inequidad a que se han visto sometidos amplios grupos de la poblacion
con alta vulnerabilidad social a las que se exponen, entre ellos las
mujeres, la nifiez, la juventud, los pueblos indigenas y las personas
migrantes . Durante la primera fase del plan trata de generar acciones
hacia la poblacion en condiciones de alta vulnerabilidad y exclusion
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social, focalizando esfuerzos en la municipalizacion de servicios de

proteccion social.

Es de interés de la investigacion lo referente al eje Bienestar para las
personas, especificamente en lo concerniente a la Proteccion Social, que
para el Plan es entendido como “el conjunto de medidas que promueven
la calidad de vida, alivian la pobreza, la exclusion y la pérdida de medios

de vida” (Segeplan 2014,p.179).

Esta proteccion social busca resguardar a toda la poblacion de los
riesgos economicos y sociales que puedan enfrentar a lo largo de la vida;
se realiza mediante un sistema de seguridad social. Por su parte, la
asistencia social, como componente de la proteccion social, se dirige a la
poblacion en condicién de vulnerabilidad (usualmente, poblacion en

condicion de pobreza y pobreza extrema).

La asistencia se refiere a acciones que permitan a las personas
superar con progresividad vy sostenibilidad su situacién de
vulnerabilidad. De esa cuenta, la proteccion social debe incluir: a)
Politicas sociales; b) Programas de asistencia social y, ¢) Mecanismos de
prevision social” (Segeplan 2014, pp.85-179). Ademads busca focalizar la
intervencion de proteccion social, sujetos de asistencia social especifica a
niNos y ninas menores de cinco anos; adultos mayores; jovenes,
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especialmente a los que se encuentran fuera del sistema educativo y de

empleo, entre otros sectores.

Otra prioridad establecida en el Plan, que es de interés para esta
investigacion, es la seguridad alimentaria y nutricional de los nifios y
nifilas menores de cinco afos. La desnutricidon crénica en Guatemala es un
flagelo que afecta particularmente a los nifios, ninas y mujeres, en

condiciones de pobreza, indigenas y del area rural.

Las acciones que se plantean estan encaminadas a lograr un
crecimiento acorde con su edad, como resultado del consumo suficiente y
pertinente de alimentos”; y se busca, entre otras cosas, “disefar los
mecanismos para promover el equilibrio entre los precios de los
alimentos y el salario minimo de manera que se garantice a las familias el
acceso a los bienes y servicios de la canasta vital. Asimismo se menciona
como prioridad la atencidon adecuada a las madres, nifos e infantes para
reducir la mortalidad materna, infantil y de la nifiez; considerando esta

situacion como un indicador del grado de bienestar de una sociedad.

Se establece en este plan que para mejorar las condiciones de salud
infantil, de la nifiez y de la mujer, se requiere de intervenciones integrales
que favorezcan las acciones preventivas y de promocion de la salud. Al

respecto se plantea, entre otras acciones, fortalecer la vigilancia de la
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salud, con la participacion de los actores comunitarios, para garantizar el
control del crecimiento y la salud de los nifios y nifias menores de cinco

afnos (Segeplan 2014,p.191).

2.22. Objetivos del Desarrollo Sostenible -ODS-(2015)

En el marco internacional y para esta investigacion se han
seleccionado los siguientes objetivos considerando que estan
relacionados con la situacion de la nifiez y la juventud.

ODSI1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre, con sus metas 1A
y 1C. Reduccion, a la mitad del nimero de personas, que viven en
pobreza extrema y reducir a la mitad el porcentaje de personas que

padecen hambre.

Segun el Informe Final de cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (SEGEPLAN, 2015), la pobreza se profundizo en
lugar de reducirse, en 1989 se media en 18.1 por ciento, mientras que para
el 2014/2015 se situd en 23.4 por ciento; siendo la poblacion mas afectada
la del area rural e indigena, especificamente las personas de las regiones

suroccidente, norte y noroccidente.

La disminucion de la desnutricion cronica infantil, no fue suficiente
para alcanzar la meta propuesta (31 de cada 100 nifios/as menores de
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cinco anos); aun prevalecen 47 de cada 100 ninos/as que presentan una
talla menor para su edad, 53 por ciento se establece en el drea rural,
mientras que en drea urbana es de 34.6; en la poblacion indigena se situa

en 61.2 por ciento (SEGEPLAN, 2015,p. 31-32).

ODS2. Lograr la ensefianza primaria universal. Segun el informe
antes mencionado en este indicador hubo una involucién que alejo al pais
de asegurar la universalidad de la educacion primaria, seguin el Informe,
paso del 71.5 por ciento en 1991, al 98.7 en el 2008 y se situ6 en 82.0 por
ciento en el 2014. En cuanto a la proporcion de estudiantes que inician y
terminan la educacion primaria, también presenta una involucion;
tomando como base el ano 1991, 44 de cada 100 ninos/as culminaron la
educacion primaria; en el 2009 fueron 88 de cada 100 y para el 2014 se
redujo a 72 de cada 100 ninos/as. En tanto la tasa de alfabetizacion
proyecta un incremento progresivo, en jovenes entre 15 y 24 afios, que en
1989 se situd en 74.8 por ciento llegando a situarse para el 2014/2015 en
93.3 por ciento. (SEGEPLAN, 2015, p. 34).

La calidad educativa es un desafio, segun lo presenta el informe, los
estudiantes aun presentan deficiencias en los cursos de Lectura y

Matematicas, situacion que gira en torno a la calidad educativa.
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ODS4. Reducir la mortalidad de los ninos menores de cinco anos;
cada uno con sus metas especificas. En este aspecto, el informe destaca la
tasa de mortalidad en nifos menores de 5 anos se ha reducido
progresivamente entre el afio 1987 (base) y el periodo 2014-2015, ya que
se dio una tasa que, de 110, logré llegar a 35, (SEGEPLAN, 2015,p. 36).
Sin embargo, a nivel general, la situacién de los nifnos, nifas y
adolescentes contintia siendo de alto riesgo social.

Los Derechos inherentes a la persona humana, son vulnerados por la
falta de inversion social por parte del Gobierno de Guatemala. Situacion

que se agudiza cada ano en el area rural, especialmente con los ninos.

Este capitulo demuestra que existen convenios, leyes, politicas,
acuerdos en relacidn a la proteccion de la nifiez y adolescencia, asimismo
en relacion a la prevencién de la violencia que tanto afecta a esta
poblacion. Sin embargo, hace falta voluntad politica para decidir como
prioridad la inversién en un sistema que operativice y garantice las
condiciones para el goce de los derechos y la vida digna de la nifiez y
adolescencia y que promueva el desarrollo integral de esta poblacion en

un ambiente seguro y libre de violencia.
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3. Vulnerabilidad y proteccion de la nifez y adolescencia en

Guatemala

“Invertir en los nifios

es la mejor manera de aumentar el capital humano
y alcanzar el desarrollo sostenible”

(Unicef, 2015)

Guatemala es un pais con poblacion joven, segun estimaciones del
Instituto Nacional de Estadistica el 56.2% de la poblacion es menor de 19
anos de edad. (Unicef 2015). Por lo tanto debiera ser de importancia y
prioridad para los gobiernos la problematica y condiciones en que se

encuentran la ninez y adolescentes de este pais.

La situacion de la nifiez y adolescencia en Guatemala es critica y
compleja quizad los indicadores no reflejen la realidad en todas sus
dimensiones, pero se hace necesario presentarlos para sensibilizar y que

nos hagan reflexionar como Estado y sociedad.

3.1. Indicadores de vulnerabilidad

El modelo economico que prevalece en el pais permite la existencia
de indicadores que reflejan la desigualdad existente en la sociedad
guatemalteca. El Informe Nacional de Desarrollo Humano (2015/2016)

establece como indicador de pobreza multidimensional -poblacion con
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determinadas privaciones- el 66.7 % de la poblacion para el afio 2015, y
un coeficiente de desigualdad de de 0.531 (Gini de ingreso familiar per

capita).

La encuesta Nacional de Condiciones de Vida —ENCOVI- (2014)
indica que el 59.3% de la poblacion menor de 18 afios se encuentra en

Pobreza y un 23.4% se encuentran en condiciones de pobreza extrema.

(Prensa Libre, 1 de octubre 2017, p. 22)

Del total de poblacién que vive en pobreza extrema el 46 % son
nifias, ninos y adolescentes menores de 15 afios y por lo menos el 39 %
del total de la poblacion que vive en pobreza, estan también en ese rango
de edad (INE, 2014). De estos ultimos, muchas y muchos pertenecen a
hogares cuya renta mensual familiar es inferior al salario minimo de
Q.2,644.40 para trabajadores agricolas y no agricolas, y Q.2,450.95 para
los trabajadores de maquila y del sector exportador, ambos salarios
superados por el costo de la canasta basica vital - Q.6,242.52 hasta agosto

de 2015- en casi 150% (Instituto Nacional de Estadistica, 2016).

Segun el Informe Nacional de Desarrollo Humano 2015/2016 para
el 2015 la desnutricion cronica de nifas, nifios de 3 a 59 meses de edad
llegd a 46.5 % y esto se agudiza en la poblacién indigena, el 58% de nifias
y ninos menores de cinco anos de madres indigenas padece de
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desnutricion crénica. Esta condicidon hace a la ninez vulnerable y retrasa

su crecimiento y desarrollo. (Prensa Libre el 1 de octubre 2017 p. 22)

En cuanto a la educacion es necesario mencionar “La tasa neta de
escolaridad de 2015 mostrd que solo 8 de cada 10 nifios y nifias acceden al
nivel primario de la educacion. En secundaria, las tasas son de al menos

la mitad que en la primaria” (Prensa Libre el 1 de octubre 2017 p. 23).

Hasta el 30 de abril del presente ano se han reportado 273 muertes
violentas de ninos y adolescentes. La mitad de menores conducidos a los
juzgados del pais no han terminado la educacion primaria, provienen de
hogares desintegrados, y en su mayoria han sido maltratados psicologica
o fisicamente por sus padres. Del 2009 al 2016 la tasa de cobertura

primaria paso6 de 98.7% a 78.7%. (Prensa Libre 26 de mayo 2017, p. 3).

La falta de un sistema de proteccion social efectivo para la nifiez y
adolescencia se evidencia en la actualidad cuando existe un 3.7 millones
de nifias, ninos y adolescentes viven en condiciones de pobreza y 1.6
millones estdn muy cerca de sufrirla, casi el 80% de la poblacion total

menor de 18 afios. (Prensa Libre, 21 de marzo 2017, p 30).

En este articulo se menciona que existen en Guatemala 5.3 millones

de menores vulnerables, en su analisis menciona que la realidad en que
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vive esta poblacion es consecuencia de tres fenomenos: Los bajos salarios
y falta de empleos, la falta de oportunidades que se generan y la
discriminacion hacia las mujeres y poblacion indigena y rural. Aunque
en los ultimos afios por la misma falta de oportunidades en el &rea rural
ha aumentado la migracion hacia la ciudad capital y esto aumenta los
cinturones de miseria en asentamientos humanos que carecen de los
elementales servicios para la subsistencia y se encuentran ubicados en
zonas de riesgo constante a desastres naturales como a la violencia y

delincuencia.

De los Objetivos de Desarrollo del Milenio, en 2015, la mayoria de
las metas no se cumplieron. Guatemala es el tnico pais de América
Latina que no logro reducir la pobreza de ingresos en ese periodo. La
pobreza y la desigualdad impactan especialmente a poblaciones rurales,
a los pueblos indigenas y a las mujeres, que sobreviven con altos indices
de pobreza multidimensional, sin acceso a servicios basicos de
saneamiento, de educacion, a activos productivos o a fuentes de empleo

decente.

A nivel de pais un 76% de la poblacién no cuenta con ingresos para
una canasta bdsica de bienes y servicios que permitirilan una vida
medianamente decorosa. La falta de servicios de salud impacta la

dimension respectiva: un 73% de la poblacion no tiene ningtun asegu-
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ramiento y las condiciones de saneamiento y de calidad de las viviendas

muestran una alta precariedad.

Las brechas en la cobertura educativa tienden a cerrarse, pero casi
seis de cada 10 adultos no terminé la primaria y uno de cada cinco nifios
tiene- altas probabilidades de no concluirla. La intensidad de las
privaciones economicas y de salud sobrepasa el 50%, lo que indica una
profundidad extendida de la pobreza. La mayor parte de los hogares en
Guatemala no cuentan con cobertura de seguro médico o seguridad
social, incluso las pertenecientes al estrato alto. (Programa de las

Naciones Unidas 2015/2016 p. 16)

Estas condiciones socioecondmicas ponen en riesgo a las familias y
sobre todo la vida y seguridad de la ninez y adolescencia, ya que de
alguna manera buscan estrategias de sobrevivencia ante la crisis

econdmica que no siempre estan dentro del marco de la Ley.

3.2. Violencia en la nifiez y adolescencia

Guatemala es considerado como uno de los paises mas violentos de
Centro América; segin un informe de la Secretaria Técnica del Consejo

Nacional de Seguridad en el primer semestre del 2017 se reportaron 2,338
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homicidios, y 2,299 muertes por hechos violentos y dentro de ellos los

jovenes son los mas vulnerables. (Prensa Libre, 17 de junio 2017, p. 6).

Cada dia mueren asesinados dos nifios, 40 se quedan huérfanos
como consecuencia de la violencia, 31 sufren maltrato y 23 son victimas

de abusos sexuales. (Prensa Libre, 19 de marzo 2017, p. 22).

Las cifras de homicidios cometidos contra la nifiez y la adolescencia
en los ultimos tres afios no han tenido modificaciones considerables que
den indicios de una mejora; por el contrario, se observa una tendencia
hacia el ascenso.

Entre los afios 2013 y 2014 el incremento de homicidios contra nifias,
ninos y adolescentes fue de mas del 36%. (Oficina de Derechos Humanos

del Arzobispado de Guatemala, 2015, p. 19,20).

La violencia es un fendmeno complejo que tiene multiples rostros
en nuestro pais, la nifiez y adolescencia es solo uno mas de ellos, cuya
importancia no reside en el numero de victimas, sino en las
consecuencias devastadoras que la violencia tiene para su futuro y el de

la sociedad.

Segun Unicef “cada dia mueren tres nifias y ninos a causa de la

violencia, 44 quedan huérfanos por la muerte violenta de alguno de sus
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padres, se reportan 21 casos de violencia sexual y 35 de maltrato infantil,
desaparecen 17 nifias y nifos, y se reciben 132 denuncias de crimenes

contra la ninez” (Prensa Libre el 1 de octubre 2017, p. 22).

Entre el ano 2010 y 2016 mas de 24 mil nifas quedaron
embarazadas antes de cumplir 15 afios y durante el afio 2006 y el 2016,
122 mil nifias y adolescentes entre 10 y 17 afios se han convertido en
madres. (Prensa Libre, 19 de junio 2017, p.7). En otro articulo de Prensa
Libre se indica que 9 de cada 10 violaciones de ninas adolescentes el

agresor es un familiar. ( Prensa Libre 22 de junio de 2017, p. 14).

Desde el 2010 hay mas de 30,000 alertas Alba-Kenetk activadas por
desaparicion de menores, la mayoria son adolescentes. Segun cifras de
la PGN hasta el 15 de junio, 7 de cada 10 alertas se deben a desapariciéon
de mujeres entre 13 y 17 anos de edad. (Prensa Libre 10 de julio 2017, p.
8). Segun se detalla en este articulo, la alerta se incrementa en el periodo
de semana santa, descanso escolar de medio afo y fiestas de navidad.
Esto es significativo porque son periodos en que los nifios, nihas y
adolescentes estan en sus hogares que es donde debieran estar

protegidos.

Esta es una realidad que se vive en todo el pais, no solamente en la
capital, en Quetzaltenango la PGN ha activado 176 alertas Alba Keneth
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durante el presente ano por ninos y adolescentes desaparecidos, de estos
128 son adolescentes y el resto son nifios y de estos el 63% son mujeres.
De los menores desaparecidos 41 aun no aparecen. (Prensa Libre, 6 de

septiembre 2017, p. 21).

La incorporacion de nifios, nifias y adolescentes en actividades
ilicitas, fortalecen la delincuencia y el crimen organizado. Este fendmeno
que cada vez atrae a mas ninos, ninas y adolescentes, en Guatemala esta
en ascenso, incluso durante la tltima década ademas de incrementarse el
numero de ilicitos ha ido generandose un cambio cualitativo entre las
modalidades delictivas que estan cometiendo los menores de edad,
incluso se han profundizado los niveles de violencia, estigmatizacion y
victimizacion.

El problema de las maras y pandillas va en aumento y se va
complejizando mas por su vinculacidon con el narcotrafico, cada vez mas
nifos y jovenes, la mayoria de las zonas marginales urbanas, se integran
a estas agrupaciones. Se estima que el numero de miembros oscila entre
los 50 y los 100 mil en la regién norte de Centroamérica. Estas
agrupaciones actian en forma de pequenas células, denominadas clicas,
que operan en determinados territorios o comunidades y cuya
organizacion, actividad y numero de miembros varia en cada lugar. En
cuanto a las actividades de las maras y pandillas, se les senalan de

cometer actos delictivos y violentos como extorsiones, robos, asesinatos,
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trafico y consumo de drogas, entre otros. (INTERPEACE y Programa
POLJUVE 2009)

La conducta de los adolescentes constituye una reaccidon, una
respuesta a las circunstancias que encuentran en su entorno y a las que
les ha tocado vivir dentro del dmbito de sus relaciones mas proximas.
Este comportamiento de los nifios, nifias y adolescentes son el resultado
de interacciones entre las influencias que reciben en su entorno el cual

influye es su desarrollo emocional, psicologico, cognitivo y cerebral.

Los movimientos juveniles a nivel mundial que promueven la
violencia a través de las redes sociales han llevado a adolescentes a
realizar homicidios y suicidios, en establecimientos educativos, situacion

que se ha manifestado en varios paises de América Latina.

El bulling es otro fendmeno que estd afectando a nifios, ninas y
adolescentes especialmente en los centros educativos. Se ha vuelto una
moda el acoso, burla, maltrato, por parte de grupos de los mismos
estudiantes que con el afdan de hacerse notar, ejercer liderazgo o
simplemente repetir lo que ellos mismos han vivido en su familia o

entorno.
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El contexto nacional no escapa de esa problematica, ya que los
joOvenes se encuentran expuestos a diario a las redes sociales donde son
promovidos esos grupos juveniles dedicados a generar actos de violencia.

Esta situacion pone en riesgo la seguridad ciudadana, pero
especialmente la vida de nifios, nifias y adolescentes, que ante la falta de
oportunidades de desarrollo integral y ante la problematica que afrontan
a nivel familiar y social en la mayoria de los casos optan por integrarse a
grupos delincuenciales en busqueda no solamente de suplir necesidades
materiales, sino también de afecto, proteccion, identidad y pertenencia,

como una forma de sobrevivencia.

Las escuelas publicas a donde asisten nifios y adolescentes de las
zonas urbano marginales, no escapan de ser afectadas por este flagelo, es
comun en estos centros educativos que los nifos, ninas, adolescentes y
maestros se vean acosados y extorsionados por grupos de pandilleros o
los que se denominan “Maras” que pertenecen al crimen organizado.
Convirtiéndose esta  poblacion en alto riesgo social, ya que las
alternativas que se les presentan es unirse a esos grupos, o dejar de

estudiar y abandonar sus viviendas con su familia para sobrevivir.

Las condiciones de vulnerabilidad que los ninos, ninas y las
adolescentes afrontan en buena parte contribuyen, a su involucramiento

en actividades delictivas. Estas son, por asi decir, las condiciones de
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vulnerabilidad primaria que enfrentan en su entorno. Estas condiciones
de vulnerabilidad pueden ser: su misma edad, género, etnia, situacién

socioeconomica, situacion familiar, escolaridad, lugar de vivienda, etc.

Los centros educativos de dreas urbanas marginales no cuentan con
condiciones y recursos para propiciar en los nifios, nifias y adolescentes
el desarrollo de competencias, experiencias y las habilidades que les

permitan hacer frente y superar sus condiciones de vulnerabilidad.

La problematica de violencia juvenil, presenta antecedentes
multicausales, que de no atacarse o atenderse en forma preventiva, el
problema continuara y se agudizard. Los centros educativos carecen de
programas orientados a la atencidén social y educativa de la nifiez y la
adolescencia, no obstante, que este sector de la poblacion es el mas
vulnerable y que por lo tanto estd expuesto a los riesgos del entorno

social en el que estudian y viven.

En lo que respecta a adolescentes en conflicto con la Ley penal el
extitular de la Secretaria de Bienestar Social sehald que en el afio 2008
tenian 284 jovenes y en el afio 2016 mil 34 jovenes, la cantidad de
jovenes atendidos aumento a mas de 264 %. Segun una investigadora de
la Fiscalia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal del Ministerio

Publico este aumento se debe a que las estructuras criminales ven como
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opcion captar a mds ninos y jovenes porque las penas que la ley
contempla para este grupo son bajas. Esta situacion, abre el debate para
que se reforme la Ley y se baje la edad para penalizar a los jovenes o

imponerles mayores sanciones. (Prensa Libre, 21 de marzo 2017, p. 6).

Abner Paredes, Defensor de los Derechos de la Juventud de la
Procuraduria de los Derechos humanos, refirié que la Ley de Proteccion a
los menores es clara y esa propuesta no seria la solucion. Enfatizo que la
falta de oportunidades, acceso a educacion y falta de proteccion de la
familia incide en que se involucren en delitos, asi como las desigualdades
(Violencia Estructural) en las que crece la mayoria de estos jovenes los
hace vulnerables para que sean captados por grupos criminales e

infrinjan la ley. (Prensa Libre, 21 de marzo 2017, p. 6).

Los Centros Juveniles a los cuales son enviados los adolescentes
sancionados que cometen un delito no cumplen con las condiciones
minimas para una rehabilitacion y reinsercion social. Se encuentran en
un grado de hacinamiento y en condiciones precarias, no cuentan con
sistemas de seguridad e infraestructura adecuada, servicios y sobre todo
recurso humano multidisciplinario para su atencion. Esta situacion ha
provocado crisis y motines en estos centros provocando rebeliones, rinas

que han terminado con la vida de jovenes y monitores de estos centros.
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El elevado ntiimero de casos que ingresan al Sistema de Justicia
Penal Juvenil, que incluyen primeros ingresos y reingresos, genera una
percepcion ciudadana de que la criminalidad juvenil estd desatada y sin
control. También genera una serie de cuestionamientos sobre la
efectividad de los programas de rehabilitacién y reinsercion social,
seflalando una falta de efectividad de las politicas de atencién y

rehabilitacion de los adolescentes en conflicto con la ley penal.

Los ultimos acontecimientos que se dieron en marzo de este afno, en
el Hogar Virgen de la Asuncion de Guatemala, donde 56 nifias fueron
victimas de un incendio, de ellas, 55 estaban en ese hogar por ser
victimas de maltrato y problemas familiares, de ellas 41 murieron en el

incendio (Prensa Libre 26 de mayo 2017 p. 3).

Las representantes en Guatemala del Alto comisionado para los
Derechos Humanos, Liliana Valija, y la Oficial a cargo de la Unicef en
este pais, Mario Kagoshima, creen que se pudo actuar mas rapido para
velar por los derechos de la ninez y prevenir la muerte de estas
adolescentes en el albergue estatal. Contintia diciendo: la violencia, la
pobreza y la desigualdad son tres lacras que estan mellando el futuro y
porvenir de los mas pequenos, uno de los colectivos mas vulnerables y en
el que el Estado apenas invierte un ddlar diario, pero la
institucionalizacion sistematica de los pequefios en centros no es la
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solucion. Se debe actuar en el momento temprano para prevenir,
fortalecer, y proteger a los nifios, para que tengan todas las

oportunidades y no caer en la delincuencia. (Prensa Libre 19 de marzo

2017, p. 22)

La muerte de nifias y adolescentes en el Hogar Seguro Virgen de la
Asuncion evidencia que la poblacion esta ante la absoluta desproteccion,
en especial quienes debieran representar lo mas preciado: las ninas y
nifos, los adolescentes, por el contrario son los mas vulnerados en sus

derechos fundamentales.

Segun Unicef, hay aproximadamente cinco mil nifias, nifios y
adolescentes institucionalizados. El 94% de ellos tienen alguin familiar y
33% estan institucionalizados por la pobreza. Esto demuestra que esta
situacion es resultado de la violencia estructural que afecta

principalmente a la nifiez y adolescencia.

En estas condiciones en que se encuentran las instituciones publicas
encargadas de brindar proteccion a la nifiez y adolescencia, evidencia que
la medida de institucionalizar a esta poblacién, no es garante de sus
derechos, ni es coherente con la proteccion y resguardo de la nifiez y

adolescencia. Esta situacién demuestra la inoperancia de las politicas
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publicas y la inexistencia de un sistema nacional de proteccién de la

nifiez y adolescencia.

La violencia en las escuelas también es un hecho que cada dia se
hace mds evidente en los Centros educativos. El Programa Internacional
de Evaluacién de Alumnos (Informe Pisa) elaborado por la organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), senala que el
acoso escolar afecta a casi un 19% de los estudiantes de la poblacion

mundial.

Una encuesta efectuada por el Ministerio de Educacion (2015)
indica que el 14% de los estudiantes de primaria y basicos entre 12 y 16
anos indicd haber sido victima de acoso escolar. Mientras que el 16% de
estudiantes de primaria y 20% del nivel medio indicaron que fueron
sometidos a distintas formas de acoso sexual dentro de los
establecimientos educativos. Los estudiantes del nivel medio reportaron
mas situaciones de victimizacion entre pares, entre docentes, de docentes
y estudiantes y de estudiantes a docentes, que los estudiantes de

primaria.
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Cuadro 3
Violencia dentro del ambito educativo

Indicadores % Nivel primario % Nivel medio

Estudiantes victimas | 14 14
de acoso escolar

Estudiantes 7.7 13.7
perpetuadores de

acoso escolar

Estudiantes No aplicé 28.3
espectadores de acoso

sexual

Estudiantes  victimas | 20.5 30.4
de violencia docente

Estudiantes que han | No aplic 30.6
agredido a docentes

Estudiantes  victimas | 15.7 19.7

de acoso sexual

Estudiantes con temor | 4.0 9.0
se ser victimas de
acoso sexual

Estudiantes con temor | No aplico 11.1
a ser victimas de

delincuencia

Docentes con temor a | 23.1 20.5
ser victimas de la

delincuencia

Estudiantes que creen | No aplico 51.9
que en su

establecimiento

aplican medidas de

seguridad

Fuente: MINEDUC, (2015) publicada en Prensa Libre 21 abril 2017.
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En esta encuesta, se evidencid que la violencia emocional fue la mas
reportada entre los estudiantes y docentes, seguida de la verbal y por

ultimo la fisica.

Los datos obtenidos en el estudio sobre el acoso escolar, la violencia
docente-docente y la estudiante-docente, mostraron valores superiores a
la media en los departamentos de Guatemala y Sacatepéquez. La
violencia escolar en todas sus manifestaciones, resultd ser mas frecuente
en los establecimientos ubicados en areas urbanas en comparacion con

las rurales.

Segun la Procuraduria de los Derechos Humanos, la Direccion
General de coordinacion reportd 1,201 denuncias del 2012 a octubre 2016
de violencia cometida en el dmbito escolar entre pares (estudiante-
estudiante) o de maestros o directores hacia alumnos. Estas incluyen
agresiones, acoso, hostigamiento, abuso y violencia sexual. (Prensa Libre
21 de abril p. 13). Asimismo el 7 de agosto de este afo Prensa Libre
publico un articulo titulado “Siguen los abusos sexuales de maestros
contra alumnos” en donde se presentan una serie de casos donde se pone
de manifiesto el abuso de varios maestros en su mayoria hombres en

contra de alumnas.
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Los indicadores de vulnerabilidad que se presentaron
anteriormente, basados en informes de Desarrollo Humano, de las
Naciones Unidas, Unicef, ODHA, INE, MINEDUC, Prensa Libre, entre
otros, son preocupantes. Reflejan la realidad y vulnerabilidad de 1las
nifias, nifos y adolescentes ante la violencia en Guatemala, aun en
ambientes que debieran ser de proteccién como la familia y la escuela.
Esto demuestra la crisis en el sistema de Proteccion a la Ninez y
Adolescencia y constituye un desafio para el Estado guatemalteco y las
politicas publicas en materia de proteccion y desarrollo de la nifiez y

adolescencia.

3.3. Sistema de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia

Guatemala fue uno de los primeros paises del mundo en ratificar la
Convencion de Derechos del Nifio -CDN-, en 1990 el cumplimiento de
esta Convencidon debiera garantizar los derechos de esta poblacién, su

proteccion y desarrollo.

Después de 27 afios de este acontecimiento se considera que se ha
avanzado en algunos temas desde el ambito legal relacionados con la
nifiez. Sin embargo, los avances alcanzados no han llegado a todos los

ninos, las niflas y adolescentes del pais. Esto es reflejo de las disparidades
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e inequidades que afectan a la nifiez, especialmente aquella mas

vulnerable y excluida, con rostro de nifia, indigena, rural y pobre.

“Los derechos humanos de los menores de edad y mujeres siguen
siendo vulnerados” indicdé la Coalicion Examen Peridodico Universal,
entidad que da seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
hechas a Guatemala y compromisos asumidos por el pais en la materia.
Sonia Acabal de la coalicion, afirmd que persiste el incumplimiento del
Estado en la busqueda de mecanismos para disminuir la violencia que se
ejerce contra ninos adolescentes y mujeres... (Prensa Libre, 10 de julio

2017, p.12)

Magda Medina, especialista de proteccion del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (Prensa Libre, 21 de marzo 2017, p 30)
indica que entre mas efectivos sean los programas que se desarrollen
para las familias que estdn en pobreza y pobreza extrema y en areas de
exclusion y vulnerabilidad, entre mds apoyo se dé a esas familias, menos
nifos tendremos que estén llegando a estos hogares de proteccion
especia. ~En la actualidad no existe una respuesta efectiva de
fortalecimiento y preservacion de la familia y en todos los casos de nifias
abusadas, ninas en extrema pobreza o de adicciones son llevadas a un
sistema de justicia que se enfrenta a la falta de oferta de servicios. Afirmé

que en el caso de padres y madres es indispensable dotarlos de
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herramientas necesarias para una crianza con ternura y carifio, para

transformar y desnaturalizar practicas violentas.

Ante esta situacion existe una insuficiente y deficiente respuesta del
Estado como se evidencia en la inversidn asignada para este afno de Q7.48
diarios en servicios publicos por nifia, nifio, y adolescente. Sumado a
esto la falta de, trasparencia y corrupcion que caracteriza a la
administracion publica. Estos indicadores reflejan la violacion al derecho

de la nifiez y adolescencia a una vida digna en Guatemala.

Carlos Carrera representante de Unicef en Guatemala (Prensa Libre,
1 de octubre 2017, p. 22) indica que en este pais se invierte cerca de Q7 al
dia por nifna y nino (no indigena) para cubrir sus derechos y Q3 por cada
nifo, nina indigena, lo que es insuficiente e injusto. Esto es indignante
cuando se ve que en el presupuesto del Estado se destacan otros rubros y

no se prioriza la inversion en el bienestar de la ninez y adolescencia.

La baja inversion en nifiez y adolescencia que en 2014 representaba
el 3.9% del PIB, y en el presupuesto aprobado para el 2015 bajoé a 3.7%, lo
que significa que el Estado de Guatemala paso de invertir diariamente
6.55 quetzales en cada nifio, nifia o adolescente, a 6.30 quetzales. (Oficina

de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala, 2015, p.12).
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Las acciones del Estado no son suficientes y evidencia ese déficit en
la atenciéon y proteccion de nifas, nifios y adolescentes, y estos
indicadores expresan desigualdad y la exclusion de la cual son victimas.
Existen grandes vacios en la garantia del bienestar de nifias, nifios y

adolescentes.

Esta situacion constituye un desafio a asumir como Estado por el
pleno cumplimiento de los derechos de la infancia para reducir esa
vulnerabilidad de los nifios, las ninas y adolescentes especialmente los
que pertenecen a la poblacién excluida. Esto implica incrementar la
inversion social de manera progresiva y sostenida para garantizar el
bienestar de esta poblacion en todas las areas (salud, educacion,
recreacion, seguridad, etc.), asi como garantizar la calidad y seguridad de
los servicios que ofrecen las instituciones publicas que se encargan de la

proteccion de ninos, nifias y adolescentes.

“El Estado debe implementar de manera urgente las reformas
estructurales para pasar de un modelo tutelar y de seguridad a un
sistema de proteccion y de derechos humanos de la ninez vy

adolescencia”. ( Prensa Libre 19 de marzo 2017, p. 22).

A esta posicion se suma la opinion de Leonel Dubdn - Director de la
Asociacion FEl Refugio de la Nifiez- quien insiste en que el sistema de
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proteccion debe ser transformado y generar una nueva institucionalidad
de proteccion con una rectoria tinica que garantice el funcionamiento
adecuado de todas las instituciones. Tiene que tener una estructura
diferente a la actual. Es sano que no sean programas que dependan

directamente del presidente o la esposa del presidente. (Prensa Libre, 19

de marzo 2017 p. 8)

Unicef plantea tres prioridades a corto plazo que el Estado de
Guatemala tiene que atender en relacion a la proteccion de la ninez y
adolescencia:

1- “Aprobar la ley del sistema Nacional de Proteccion Integral de la
Ninez y Adolescencia.

2. Incrementar progresivamente la inversion publica en la Infancia del
actual 3.4% del PIB hasta al menos el 8.2%.

3. Atender las necesidades urgentes y particulares de nifias, nifios y
adolescentes indigenas y otros grupos aplicando un enfoque diferenciado
de acuerdo con las etapas del ciclo de vida.” (Prensa Libre, 1 de octubre

2017 p. 23).

Desde la perspectiva de Trabajo Social es importante conocer la
opinién de una profesional de Trabajo Social, consultora en materia de
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, actualmente brindando asistencia

técnica a la Secretaria de Bienestar Social en relacion a la situacion de esta
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poblacion y el sistema de proteccion. Para el efecto se transcribe la

siguiente entrevista

Considerando la violencia que se vive actualmente ;Como describe la

vulnerabilidad de las niiias, nifios y adolescentes en Guatemala?

R/Las condiciones de vulnerabilidad en las que subsiste la nifiez y
adolescencia guatemalteca es generalizada, ya no son victimas
quienes son maltratadas  fisica y emocionalmente por hechos
concretos, sino también el entorno psicosocial que perciben a
través de diferentes medios de comunicacion y redes sociales — o en
el peor de los casos en su ambiente comunitario o familiar- es
nocivo y desfavorable para su desarrollo integral. Un indicador de
dicha afectacion son los estados de ansiedad, depresion, miedo,
angustia, entre otros detectados en centros educativos vy

profesionales de psicologia de Centros de Salud Publica.

Existe flagrante vulneracion de derechos humanos de la nifez y
adolescencia guatemalteca, por una parte derivado de la falta o
debilidad de politicas de proteccién social que contrarresten los
factores que inciden en esos alarmantes indicadores de
vulnerabilidad y por otra, la implementacién de medidas y acciones
que deberian garantizar politicas especiales de proteccion a nifiez
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que ha sido victima o que se haya en condiciones de vulnerabilidad
en muchos casos ha sido revictimizante por entidades, funcionarios
y operadores de justicia o servidores publicos que lejos de

protegerles les han victimizado.

. Qué opinion le merece el sistema de proteccion publica a nifios, nifias y

adolescentes en Guatemala?

R/Con la entrada en vigencia de la Ley de Proteccion Integral de la
Ninezy  Adolescencia Decreto 27-2003, se crea una nueva
institucionalidad de proteccion a la nifiez y adolescencia, pero no
se desarrolla la competencia de las mismas en instrumentos

normativos que definan su competencia y rol como miembros de
un Sistema de Proteccion. Esta es una de las razones por las
cuales aunque hay = esfuerzos y buenas practicas orientadas a la
proteccion integral de la nifezy adolescencia, estas han sido
aisladas y con alto nivel de discrecionalidad, puesno  existe un
ente rector que articule y controle la real implementacion de un

Sistema  de Proteccién”.

Por lo anterior urge la aprobacion de la iniciativa legislativa 5285
Ley del Sistema Nacional de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia
impulsada por organizaciones de sociedad civil e instituciones
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comprometidas con los derechos de la nifiez y adolescencia, la cual
tiene como objeto: a) Crear un Sistema de Proteccion Integral con
una autoridad rectora de coordinacion b) Articular un ente con
toma de decision para la generacion, implementacién y ejecucion
de politicas publicas de proteccion social (que minimicen factores
de vulnerabilidad), c¢) Con cobertura y alcance a nivel nacional
mediante la gestion municipal, para la prestacion de servicios
descentralizados, d) Especializacion y eficacia de servicios de
proteccion de los derechos de la nifiez y adolescencia, e) Promueve
la carrera administrativa en los servicios de proteccion especial a la
nifez y adolescencia y f) Procedimientos de proteccion

administrativa y judicial como altimo recurso, entre otros.

Sin duda alguna, la auditoria social sera una de las garantias para el
cumplimiento de dicha legislacién, una vez entre en vigencia.

El contexto nacional y las alarmantes condiciones de vulnerabilidad
en que subsiste la mayoria de la niflez y adolescencia guatemalteca
justifica y legitima la aprobacion de dicha iniciativa con caracter de

“urgencia nacional”.

138



¢ Qué desafios visualiza en la proteccion de la nifiez y adolescencia para

el Estado, Sociedad Civil, y a nivel profesional?

R/Asumir la responsabilidad de jugar el rol que por naturaleza de
cada ente corresponde, actuando en funcién de una agenda de
pais en la que la nifiez y adolescencia sea la prioridad en la toma de
decision. Para lo cual es determinante la apertura de fiscalizacion y

auditoria de entes contralores y la sociedad civil”.

En tal sentido las universidades y el gremio profesional tienen una
gran responsabilidad en la formacién y evaluacion de profesionales
con competencias conceptuales, actitudinales y procedimentales de
altos niveles de eficacia y eficiencia como de ética profesional. Pues
parte de alcanzar ese nivel de proteccion social y especial asi como
de desarrollo integral de la nifez y adolescencia, es la expectativa
de la hacer carrera profesional en la materia, pero se debe reconocer
que debe trabajarse por alcanzar esos estandares y poner en
practica protocolos y directrices profesionales que minimicen la
discrecionalidad y practicas inadecuadas, pues han existido casos
de colegas profesionales que se han visto involucradas en actos
anomalos o negligencias en procesos relacionados a adopciones,

malos tratos, corrupcidn, faltas al debido proceso de sus labores,
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entre otras, tanto por accion como por omisién. (Entrevista

Claudina Judrez, septiembre 2017).

Estas opiniones de profesionales en cuanto al sistema de proteccion
en Guatemala son validas ya que vienen de actores que han estado cerca
de la problemadtica que afrontan la nifiez y adolescencia en el pais
constituyen propuestas a corto, mediano y largo plazo, en relacion al
sistema de proteccion, . Se encuentra coincidencia en la necesidad de
crear un sistema que responda a las necesidades de la nifez y

adolescencia que garantice el bienestar de esta poblacion.

El despertar de la sociedad civil en Guatemala a partir del ano 2015,
pinta una esperanza en este camino tortuoso que se debe recorrer para
garantizar una vida digna de la ninez y adolescencia en Guatemala.
Todos los actores involucrados en la garantia de los derechos de esta
poblacion debemos ser vigilantes del cumplimiento de los compromisos
adquiridos por el Estado tales como los Objetivos de Desarrollo del
Milenio el 2015 y el Plan Nacional de Desarrollo K'atun hacia el 2032, que
justifican una mayor inversion y una reforma para implementar un
sistema de proteccion que garantice la calidad de vida, la dignidad,

desarrollo y seguridad de la nifiez y adolescencia.
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Conclusiones

e Los indicadores presentados en esta investigacion, evidencian la
violencia estructural que afecta a la ninez y adolescencia en
Guatemala. El Estado no garantiza las condiciones de vida digna
(alimentacidon, vivienda educacién, seguridad, recreacion vy
oportunidades de desarrollo integral) por lo que se vulneran sus
derechos fundamentales y en se atenta contra la vida de esta

poblacion.

e La situacion de la ninez y adolescencia en Guatemala, con los
acontecimientos sucedidos en contra de la vida de ninas que
fallecieron en el hogar “seguro” estd mas que demostrada que se
encuentra desprotegida y por supuesto existe gran responsabilidad
del Estado en cuanto a la respuesta de atencion y prevencion de estos
problemas, sobre todo es responsable de la poca inversion en la ninez

y adolescencia.

e Existen actores corresponsables ademas del Estado en esta situacién
que afronta la ninez y adolescencia en Guatemala, como lo son la
familia, la escuela, la sociedad civil entre otros. Esa responsabilidad

compartida se manifiesta en la indiferencia y la normalidad con que se
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observa, escucha y reproducen los hechos de violencia contra las

nifas, ninos y adolescentes en Guatemala.

El marco politico legal revisado para este estudio a nivel internacional
y nacional relacionado con la proteccion de la nifiez y adolescencia y la
prevencién de la violencia, es bastante extenso, y a la vez especifico,
partiendo de directrices, convenios internacionales hasta politicas y
leyes internas a nivel nacional que ofrecen los lineamientos,
normativas, rutas a seguir para la prevencion de la violencia y
convivencia pacifica a nivel nacional, municipal, comunitario y en el
ambito escolar. Estos instrumentos trazan el camino a seguir en la
prevencion, sin embargo, no se traducen en condiciones, capacidad
instalada, recursos fisicos, humanos y materiales para ponerlos en

marca.

Existe diversidad de teorias y enfoques para abordar la prevencion de
la violencia en la nifiez y adolescencia que corresponden a las politicas
de los programas internacionales, y en algunos casos adaptados y
validados en nuestro contexto nacional. Sin embargo, para proponer
una estrategia de prevencién a nivel local, se hace necesario hacer un
andlisis de esos enfoques tedricos y tomar de ellos lo mas util,

relevante y exitoso para contextualizarla antes de implementarla.
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