Necesidades de
informacion sobre
cultura tradicional

en el sector turistico

ANIBAL CHAJON

Una de las principales vocaciones
economicas de Guatemala es el turismo.
De acuerdo a los estudios realizados
sobre la vocacién del suelo en el pais,
la actividad a la que deberian orientarse
los terrenos es la forestal. Sin embargo,
por razones histéricas y sociales atin se
dedican al cultivo. Por diversas causas,
existe una gran necesidad de desarrollo
agricola en el pais, ya que no existe una
seria intencién de industrializacién,
cuyos origenes son también variados, lo
que frena las posibilidades de mejorfa
economica y social en gran parte de la
poblacién.

Por otra parte, el pais cuenta con un
legado natural y cultural tnico en el
mundo, que le convierte en un sitio de
interés turistico. Porello, se estima que la
principal actividad econémica en la que
se cifre el desarrollo econémico futuro

de Guatemala es el turistico, que permite
la promocién econémica y social de las
personas y, a la vez, la conservacion del
entorno cultural y natural.

Entre los estimulos mds sensibles
para la atraccién turistica se encuentra
la  cultura tradicional guatemalteca
que ofrece, ademds de las riquezas
naturales, arqueoldgicas, histéricas y
artisticas, un atractivo adicional a lo
que promueven otros destinos turisticos
centroamericanos. En vista de ello, se ha
incrementado la formacién de personal
capacitado para la atencién del turismo
en Guatemala, tanto a nivel medio
COmO universitario y de capacitacién de
personas que laboranen el sectorturistico.
Por ello, se realizé una investigacion que
determinara el tipo de informacion que
se transmite a los visitantes y cuil es la
apreciacion de la cultura tradicional que
poseen los anfitriones.

Elente estatal que conserva datos de todos
los guias es el Instituto Guatemalteco
de Turismo, INGUAT, en el que se
encuentran registrados 600 guias, aunque
estas personas no necesariamente se
dedican a la actividad turistica, sino
que se encuentran identificados porque
alguna vez fungieron como gufas'. De
acuerdo con la Cdmara de Turismo,
CAMTUR, entidad que agremia a
las empresas relacionadas con la
actividad turistica en el pais, existen
176 guias registrados®. Por ello, para la
recopilacion de la informacién publicada
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I Informacion proporcionada por el Instituto Guatemal-
teco de Turismo, mayo 2008,

2 Informacién proporcionada por la Cimara de Turismo,
mayo 2008.
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en este articulo, se encuesté a 74 guias.
De esta muestra, se contdé con guias
profesionales y estudiantes de la carrera,
quienes cursaban sus estudios, en el
momento de la realizacion de la encuesta,
en el Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad, INTECAP®. La muestra
estuvo compuesta por personas con

diversos periodos de atencién a turistas,
como se ve en los cuadros 1 y 2.

Para el Centro de Estudios Folkléricos
el punto mas importante de todos estos
datos es el que se refiere a la informacién
sobre la cultura tradicional guatemalteca
que manejan los guias para exponerla a
los visitantes.

CUADRO No. 1
TIEMPO DE TRABAJAR EN TURISMO
ESTUDIANTES
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Fuente: Encuesta directa.

Estudiantes

Anos de trabajar en turismo
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3 Laencuesta se realizé en abril, junio y agosto de 2005.
Por politicas editoriales no se publicé en su oportunidad.



CUADRO No. 2
TIEMPO DE TRABAJAR EN TURISMO
PROFESIONALES
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Total

46

Fuente: Encuesta directa.

Afos de trabajar en turismo

Profesionales

LA ENCUESTA

Para poder indagar sobre los temas
desarrollados en materia de cultura
tradicional que existen entre los guias
de turismo, se elaboré una encuesta para
hacerse circular entre profesionales y
estudiantes.

Esta herramienta conté con 11 preguntas
de seleccion miltiple, que cuestiond a los
guias sobre cuatro temas: 1) elementos
concretos de la cultura tradicional

guatemalteca referentes a los cuatro
pueblos que integran el pais; 2) el interés
que demuestran los visitantes hacia la
cultura tradicional; 3) el concepto que
manejan los guias de cultura tradicional;
4) el interés de los guias en adquirir mas
informacion sobre cultura tradicional
guatemalteca®.
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4 Para observar la herramienta de la encuesta véase
Anexo 1.
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La percepcion de elementos concretos
de la cultura tradicional guatemalteca

Guatemala estd integrada por cuatro
pueblos: garifuna, maya, mestizo y
xinka®. Por ello, se cuestiond a los guias
sobre algiin tipo de conocimiento sobre
tres de ellos, excluyéndose el mestizo
porque no existen, en los recorridos
turisticos, aspectos especificos sobre
dicho pueblo.

Para determinar la apreciacién de la
cultura maya se cuestioné sobre la
danza teatro Rabinal Achi’, de las tres
opciones, solamente una era correcta;
sobre el pueblo garifuna se cuestiond
sobre el personaje de Marcos Sanchez
Diaz y del xinka se cuestioné sobre las
caseadas. Los resultados aparecen en los
siguientes cuadros.

CUADRO No. 3
CONOCE ELEMENTOS CONCRETOS DE
LA CULTURA TRADICIONAL
PUEBLO MAYA
Respuesta Porcentaje
Informacion Correcta 33
Informacion parcialmente correcta 4
Informacion incorrecta 55
No responde 8
Total 100
Fuente: Encuesta directa.
Informacién cultura maya
@a
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5 El criterio para denominar como pueblo a cada grupo
que integra el pais, es el que aparece en el Acuerdo sobre
Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas. Ver:
ACUERDOS de Paz, versién 11. Guatemala, Universidad
de San Carlos de Guatemala, Sistema Universitario de
Investigacion, Direccion General de Investigacion, 2001.
83p.



Los resultados indican que, aunque el  datos precisos sobre algunos elementos
pueblo maya es el que ha contado con culturales, tal es el caso de la pregunta
mayor tipo de investigaciones y mayor  que se realizd.

difusién informativa, los guias carecen de

CUADRO No. 4

CONOCE ELEMENTOS CONCRETOS DE
LA CULTURA TRADICIONAL

PUEBLO GARIFUNA

Respuesta Porcentaje
Afirmativo v actitud positiva 30
Negativo y actitud positiva 66
Indiferencia 1
No responde 3
Total 100
Fuente: Encuesta directa.
Informacién cultura garifuna
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mb
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El cuestionamiento sobre Marcos
Sdnchez Diaz signific6 un grado de
dificultad mas alto, debido a que es un
personaje que se ha difundido, fuera de

la cultura garifuna, solamente en circulos
académicos. Sinembargo, aunque la gran
mayoria de guias encuestados desconoce
su importancia, mantienen una actitud
receptiva hacia nueva informacién.

CUADRO No. 5

CONOCE ELEMENTOS CONCRETOS DE
LA CULTURA TRADICIONAL

PUEBLO XINKA
Respuesta Porcentaje
Afirmativo y actitud positiva 17
Negativo y actitud positiva 72
Indiferencia i
No responde 4
Total 100

Fuente: Encuesta directa.

La pregunta sobre las caseadas era
también una interrogante de dificil
solucién entre los guias, ya que tampoco
ha sido suficientemente difundida. Sin
embargo, la gran mayoria, aunque acepta
desconocer su significado, estd dispuesta
a recibir informacién sobre ella.

De acuerdo a los datos recopilados en la
encuesta, se puede llegar a afirmar que,
entre los guias de turismo participantes
en la investigacion, existe una gran
necesidad de informacién en materia de
cultura tradicional.

Interés de los turistas en la cultura
tradicional guatemalteca

Para establecer el interés que demuestran
los turistas en los aspectos materiales de
la cultura tradicional, se inquirié a los
gufas de turismo sobre dos aspectos:
las artesanias y la comida tradicional.
Sobre la adquisicion de artesanias
guatemaltecas, se les pregunté si
habian notado la compra por parte de
los visitantes de estos articulos. Las
respuestas aparecen en este cuadro y
grifica.



CUADRO No. 6

ADQUISICION DE ARTESANAS POR LOS TURISTAS

Respuesta Porccntajq
Siempre 55
A veces 30
Nunca 4
No responde 11
Total 100

Fuente: Encuesta directa.

Adquisicién de artesanias por turismo
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La mayoria de los gufas de turismo
encuestadoshaidentiﬁcadolaadquisicio’n
de artesanias por parte de los visitantes a
quienes han acompaiiado, ms de la mitad
lo ha visto siempre y el 30% en forma
ocasional, lo que eleva la cifra a un 85%.
Esto permite suponer que, por lo menos

en el aspecto de la artesania tradicional,
los gufas de turismo encuentran una
participacién positiva por parte de los
viajeros hacia la cultura tradicional
En cuanto a la comida tradicional, los
resultados se observan en el siguiente
cuadro y gréfica.
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CUADRO No. 7
INTERES DE LOS VIAJEROS EN LA COMIDA TRADICIONAL

Respuesta Porcentaje

Siempre 27

A veces 69

Nunca 3

No responde 1

Total 100

Fuente: Encuesta directa.
Interés turistico por gastronomia
tradicional
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Los datos que arroja el Cuadro No. 5
indican claramente que los viajeros que
visitan Guatemala se interesan solamente
en forma ocasional por la gastronomia.
Es probable que este aspecto esté
relacionado con la poca difusién que
la comida tradicional guatemalteca ha
recibido en otras partes del mundo.

Estas dos sencillas preguntas informan
sobre algo muy importante para la cultura

tradicional: existen aspectos que pueden
revalorizarse y promocionarse en forma
efectiva como estrategia turistica, ya que
los visitantes demuestran un interés que
puede ser estimularse facilmente.

También se cuestiond su opinién sobre
el atractivo que podria tener para los
visitantes la cultura tradicional. Las
respuestas aparecen a continuacion.



CUADRO No. 8
INTERES DE LOS VISITANTES

EN LA CULTURA TRADICIONAL GUATEMALTECA

Respuesta Porcentaje
Afirmativa 70
Relativa, depende del tipo de viajero 28
Negativa, interfiere con la cultura de los viajeros 1
No responde 1
Total 100
Fuente: Encuesta directa.
Atractivo para el turismo
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La informacion proporcionada, indica  Por otra parte, se cuestioné si, como

que los y lasencuestadas hancomprobado ~ guias, han brindado informacién sobre

ampliamente el interés de los viajeros  cultura tradicional a los viajeros que han

por la cultura tradicional guatemalteca. atendido. Las respuestas aparecen en
este cuadro.

CUADRO No. 9

INCLUYE INFORMACION
SOBRE CULTURA TRADICIONAL A LOS VIAJEROS

Respuesta Porcentaje
Siempre 68
A veces 23
Nunca 4
No responde 5
Total 100

Fuente: Encuesta directa.

Incluye informacién sobre cultura
tradicional
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Esta pregunta se consideré fundamental
porque la atencion de los visitantes
depende en gran medida de la actitud
que observen los guias hacia los
valores culturales del pais. En este
sentido, el atractivo que los viajeros
demuestran hacia la cultura tradicional
guatemalteca deberia encontrar el
apoyo y conocimiento de las personas
encargadas de atenderles a lo largo de
su estancia. Por ello, se realizaron las
siguientes interrogantes, que demuestran
el grado de conocimiento que poseen los
y las encuestadas y su disponibilidad por
mejorar esos conocimientos.

El concepto que manejan los guias de
turismo sobre cultura tradicional

Para establecer el concepto que manejan
los guias de turismo sobre la cultura
tradicional se realiz6 una pregunta que
incluyé tres respuestas. Una respuesta
se baso en la definicién cientifica sobre
cultura tradicional®, mientras que las
otras eran distractores con un grado
de error notable. Las respuestas de los
encuestados aparecen en este cuadro.

CUADRO No. 10
CONCEPTO DE CULTURA TRADICIONAL

Respuesta Porcentaje
Informacién correcta 88
Confusion con reflejo de la cultura

académica 8
Confusion con cultura popularizante 3
No responde 1
Total 100

Fuente: Encuesta directa.

Definicion de cultura tradicional
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6 LARA, Celso: Principios tedricos sobre la cultura
popular tradicional. Tradiciones de Guatemala (35): 40-
50, 1991.
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Por lo que se desprende de estos datos,
la gran mayoria de los encuestados posee
informacion adecuada sobre el concepto
de cultura tradicional, solamente algunas
personas necesitan un poco de asesoria
en el tema, para evitar confusiones entre
los visitantes a quienes atienden.

En el aspecto individual, se consulté a
los y las guias de turismo que evaluaran
si consideraban necesario aumentar su
informacién sobre cultura tradicional, a
lo que respondieron como puede verse
en el siguiente cuadro.

CUADRO No. 11

OPINA QUE NECESITA MAS INFORMACION
SOBRE CULTURA TRADICIONAL

Respuesta Porcentaje
Mucha 85
Poca 14
Ninguna 1
No responde 0
Total 100

Fuente: Encuesta directa.

Necesidad de informacién de cultura
tradicional
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Segin la informacién obtenida por
medio de la encuesta, la mayoria de los
guias de turismo que proporcionaron sus
opiniones considera que necesita mucha
informacion en materia de cultura
tradicional, el 85%, mientras que una
minoria consideré innecesaria dicha
informacioén.

En relacién al tema, se interrogé a los
guias si participarian en talleres que
les capaciten en el tema de la cultura
tradicional guatemalteca’. Las respuestas
mostradas en la encuesta fueron:

CUADRO No. 12

DISPOSICION A PARTICIPAR EN UN TALLER
SOBRE CULTURA TRADICIONAL

Respuesta Porcentaje
Afirmativa 96
| Negativa 4
No responde 0
Total 100

Fuente: Encuesta directa.

Aceptacion de un taller

ma
mb
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7 El Centro de Estudios Folkléricos ofrece servicio
de formacion a docentes, por lo que esta pregunta era
importante para satisfacer las necesidades de los guias de
turismo.
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Gracias a las respuestas obtenidas en esta
encuesta se pudo comprobar que la gran
mayoria de los personas participantes
estan en disposicion de aumentar la
informacién que poseen en materia de
cultura tradicional.

En el mismo orden de ideas, se consultd
con los gufas de turismo sobre el uso de
material informativo relacionado con la
cultura tradicional hacia los estudiantes.
Las respuestas aparecen en estos
cuadros.

CUADRO No. 13

DISPOSICION DE ADQUIRIR MATERIAL INFORMATIVO
SOBRE CULTURA TRADICIONAL

Respuesta Porcentaje
Afirmativa 72
Relacionado con el precio 24
Negativa 4
No responde 0
Total 100

Fuente: Encuesta directa.

Disposicion de adquirir material
informativo
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Gracias a estas respuestas, se puede
observar que la gran mayoria de los
encuestados estdn dispuestos a adquirir
material informativo  relacionado
con la cultura tradicional, mientras
que un cuarto de la muestra lo harfa
si el precio fuera conveniente. Esto
demuestra que existe un verdadero
interés entre los guias encuestados para
mejorar sus conocimientos y favorecer
la comunicacién e informacién que se
brinda a los visitantes a su cargo.

COMENTARIO FINAL

Se puede afirmar que, gracias a un
contacto directo con guias de turismo
que laboran en el territorio nacional, las
necesidades de los docentes en materia
de cultura tradicional se circunscriben
basicamente en falta de informacién
adecuada. En otras palabras, es necesario
que se difundan en forma mads eficiente
los resultados que las instituciones
especializadas en dicha materia, para
que los resultados de las investigaciones
y procesos de rescate lleguen a los
docentes, para que puedan transmitirla a
los estudiantes.

La actitud generalizada de los guias
encuestados es sumamente receptiva a
este tipo de informacién y la mayoria
estd dispuesta a utilizarla, pero si las
entidades  especializadas  contindan
trabajando para un limitado circulo de
académicos, los esfuerzos por el rescate
y conservacién de la cultura tradicional
quedard como una fuente para museo y no
para mantener viva la cultura. Por ello,
mantener vigente la cultura tradicional
es el objetivo que se ha propuesto el
Centro de Estudios Folkléricos y la

mejor manera de lograrlo es poner
a disposicion de todas las personas
relacionadas con la difusién de la cultura
tradicional guatemalteca hacia viajeros
extranjeros y nacionales los resultados
de cuatro decenios de trabajos cientificos
sobre cultura tradicional.

Como centenario final, se puede anadir
que se hace necesario difundir los
valores del pueblo mestizo con fines
turisticos, ya que posee una gran riqueza
no explotada y puede generar desarrollo
en las comunidades del pais, lo mismo
que para los pueblos maya, garifuna y
xinka.
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ANEXO0 1

Centro de Estudios Folkloricos
Universidad de San Carlos de Guatemala
Linea de Investigacion Cultural Popular Tradicional
y Cultura Popular Guatemalteca Aplicada a la Educacion
ENCUESTA A GUIAS Y ESTUDIANTES DE GUIA DE TURISMO

Estimado y estimada guia: esta encuesta servira para obtener informacién sobre su interés en la cultura tradicional. Gracias
por su colaboracion,

Tiempo de laborar en el sector turismo:

Region

Instrucciones: Por favor encierre con un circulo la letra de la respuesta que le parezca correcta.

1 £Qué es el Rabinal Achi'?
a) Una danza de origen prehispanico
b) Una danza de origen hispanico
c) Una danza teatro de origen prehispanico

Z ¢Ha escuchado hablar sobre Marcos Sanchez Diaz y su importancia para la cultura garifuna?
a) Si y me gustaria conocer mas sobre &I,
b) No, pero me gustaria conocer mas sobre él.
c) No es importante para el turismo

3. ¢Ha escuchado sobre la importancia de las
a) Si y me gustaria conocer mas sobre ellas.
b) No, pero me gustaria conocer mas sobre ellas.
c) No es importante para el turismo.

en la cultura xinka?

4. ¢Los turistas con los que ha participado, han adquirido artesanias guatemaltecas?
a) Siempre
b) Aveces
c) Nunca
5. iCree que a los turistas les interese probar bufiuelos, enchiladas, t: les u otros platillos tradicionales?
a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

6. ¢ Como define usted la cultura tradicional?
a) Es la expresion espiritual, social y material de los grupos populares que viven en un tiempo y lugar
determinado, que se transmite de generacidn en generacion.
b) Es la manifestacion de los grupos populares que refleja la influencia de la cultura académica y, por lo tanto, es

universal.
c) Es la manifestacion material de objetos y enseres que reflejan la capacidad econémica de los usuarios.
7. ¢ Cree que la cultura tradicional posee algtin atractivo para el turismo?

a) Si, le interesa a la mayoria de turistas.
b) Es relativa, depende del tipo de turista.
c) No, interfiere con la cultura de los turistas.

8. ¢Incluye informacion de cultura tradicional con los turistas?
a) Siempre
b) Aveces

c) Nunca
i LCree usted que necesita mayor informacién sobre cultura tradicional?
a) Mucha
b) Paca
c) Nada
10.  ;Participaria en un taller sobre cultura tradicional?
a)
b) No

M. ¢Compraria material informativo sobre cultura tradicional?
a) Si
b) Depende del precio
c) No




