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Introducción  
 

La violencia en Guatemala continúa siendo uno de los problemas que más afecta a la 

población, especialmente a ÓÈɯ×ÈÙÛÌɯËÌɯ×ÖÉÓÈÊÐĞÕɯØÜÌɯÊÖÕÚÛÐÛÜàÌɯÌÓɯɁÉÖÕÖɯËÌÔÖÎÙâÍÐÊÖɂȭ 

La muerte diaria de dos niñas y niños a causa de la violencia, asimismo la desaparición 

de 17 niños y niñas diariamente, es un dato que debe ser una alerta para los gobiernos y 

sociedad civil. Ade más de este tipo de violencia los niños, niñas y adolescentes ɬa 

continuación abreviados NNA - viven los efectos de la violencia estructural, traducida en 

condiciones de pobreza y pobreza extrema. 
 

En la actual coyuntura política y en el marco de las elecciones presidenciales, parece 

ser que la única preocupación de los partidos políticos es llegar al poder, dejando al 

margen la situación que viven los NNA.  En ninguna agenda política se ha visibilizado y  

menos hecho realidad promesas de campaña a favor de este sector tan vulnerable de la 

población. 

 

Desde la perspectiva de Trabajo Social es importante  abordar esta problemática, 

porque es de su competencia no solamente analizar, interpretar la problemática de la  

población más vulnerable e identificar estrategias de prevención y atención. Asimismo, 

se hace necesario evidenciar la necesidad de crear espacios profesionales para 

trabajadoras sociales en el campo educativo que ha sido dejado en segundo plano en 

Guatemala. 

 

En el tema de prevención de la violencia a nivel nacional, se han hecho esfuerzos 

reflejados en la Política Nacional de Prevención de la Violencia y el Delito y la Estrategia 

Nacional de Educación para la Convivencia Pacífica y Prevención de la Violencia. 

 

Después del surgimiento de estas estrategias, en el año 2018 se inicia el proceso de 

formulación de las políticas municipales de prevención de la violencia y el delito en los  

municipios  del Depto. de Guatemala entre ellos Mixco  y Villa  Nueva que constituyen los 

contextos locales donde se ubican los establecimientos educativos que fueron las 

unidades de análisis en esta investigación. 

 

La primera etapa de la presente investigación-acción inicia en el año 2017 con las 

acciones de coordinación con instituciones como el Ministerio de Educación para lograr  

la autorización  correspondiente, asimismo, las acciones de gestión de recursos ante 

organizaciones nacionales e internacionales para llevar  a cabo el proyecto de 

investigación-acción. 
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Durante ese año se iniciaron  las actividades de investigación documental, recopilando  

la información teórica, política y situacional sobre el tema, de lo cual se publica el primer  

tomo Ɂ5ÜÓÕÌÙÈÉÐÓÐËÈË y prevención de la violencia de la niñez y adolescencia en el ámbito 

escolar. %ÜÕËÈÔÌÕÛÖÚɯÛÌĞÙÐÊÖÚȮɯ×ÖÓąÛÐÊÖÚɯàɯÓÌÎÈÓÌÚɂȭ En esta etapa se inician también las 

actividades de investigación de campo en los establecimientos educativos. 

 

La metodología aplicada para la investigación tiene un enfoque mixto, alternando  

técnicas de investigación documental y hemerográfica, técnicas cualitativas para la 

recopilación de información entre estas: entrevistas a líderes comunitarios, directores y 

maestros de las escuelas, grupos focales con un aproximado  de 12 a 15 alumnos, 

segmentados en dos grupos, los de 1º y 2º grado de primaria y los alumnos de 3º a 6º 

primaria  y los grupos de secundaria. 

 

Para el análisis e interpretación de los resultados desde la perspectiva psicológica se 

utilizaron herramientas cuantitativas, además se utilizaron indicadores cuantitativos de  

seguridad ciudadana para describir el contexto. 

 

Para cada grupo se utilizó un instrumento especifico, especialmente para realizar los 

grupos focales con alumnos de 1º y 2º grado se utilizó  además de las preguntas 

generadoras, la técnica de dibujo  libre  y dirigido,  los cuales fueron interpretados  por una 

psicóloga. 

 

El presente informe de investigación constituye el tomo II del informe, el cual incluye  

en su primera parte una descripción de la metodología que se siguió para llevar a cabo 

esta investigación-acción. En su segunda parte se describe el contexto municipal con 

énfasis en la seguridad ciudadana fundamentada en diagnósticos municipales. 

 

En la tercera parte se presentan los resultados de la investigación de campo recabada, 

partiendo  de una descripción del contexto comunitario  y educativo, y luego se presentan 

las matrices que contienen la síntesis de las entrevistas con maestros, padres de familia,  y 

grupos focales con alumnos, que constituyeron  las unidades de análisis en cada 

establecimiento educativo piloto.  

 

Se complementa la información recabada con algunas historias de vida de algunos 

NNA de los establecimientos, que se presentan resguardando los datos reales de las 

personas involucradas, algunas de ellas fueron contadas por maestras y otras con base a 

datos recabados directamente de las personas involucradas. 

 

En la cuarta parte de este informe  se presenta el análisis de interpretación  de 

resultados, en su primera  parte se presenta la interpretación  de los dibujos elaborados por 
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los NN  desde la perspectiva psicológica y en seguida, se presenta un análisis desde una 

perspectiva social de la investigadora. 

 

Finalmente se presenta una síntesis foto documentada de las acciones de prevención y 

sus resultados, aplicadas por el equipo de investigación a nivel educativo, comunitario y  

municipal.  

 

Estas acciones están fundamentadas en la Estrategia Nacional de prevención de la 

Violencia y el Delito  y la Estrategia Nacional de Educación para la Convi vencia Pacífica y 

Prevención de la Violencia y en alianza con el Ministerio  de Educación, el Programa Miles  

de Manos y Municipalidad, entre  otros actores. 

 

Como cierre del informe  se presentan las conclusiones y recomendaciones a que arribó  

la investigadora con base a los resultados de este estudio. 

 

Al llegar a concluir esta segunda fase del proyecto de investigación-acción, sobre la 

vulnerabilidad  de la niñez y adolescencia ante la violencia en escuelas públicas, se puede 

decir que con este tipo  de investigación hemos logrado vincular  las funciones de 

investigación, docencia y extensión, que conforman las políticas fundamentales de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala, pero sobre todo hemos compensado con 

acciones de prevención el tiempo  y la información  brindada  por los sujetos de 

investigación. 

 

Es importante  mencionar también las limitantes  encontradas en el proceso de 

investigación como: falta de financiamiento para este tipo de proyectos, falta de recurso 

humano para abarcar otras escuelas piloto, los tiempos y responsabilidades de algunas 

instituciones  no permitían  hacer una eficiente coordinación interinstitucional.  La 

burocracia en algunas instituciones y en la misma Universidad,  algunas veces no 

facilit aron los procesos de investigación de campo. El cambio de autoridades en las 

instituciones  obstaculizó algunos procesos de gestión del proyecto. 

 

Esperamos que esta iniciativa sirva para realizar más estudios que a la par de generar 

el conocimiento y abordaje de problemáticas sociales, se devuelva en acciones concretas 

que beneficien a la población. En ese sentido motivamos a la Escuela de Trabajo Social a 

que amplíe sus escenarios reales para la formación y proyección social al servicio de la 

población más vulnerable del país. 

 

Finalmente, debo reconocer y agradecer a las Licdas. Farida Morales, Consuelo Rodas, 

Alida  Peña, Ana Belia Calderón y Alicia  Morales, investigadoras voluntarias  que 

incondicionalmente  apoyaron en el trabajo de campo y en acciones imp lementadas para 
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la prevención de la violencia en cada establecimiento educativo, asimismo, a la Licda, 

Lizeth  Montenegro por su trabajo profesional en la interpretación  de los dibujos realizado 

con los niños. Al Programa Miles de Manos por el apoyo recibido en la formación sobre 

prevención al equipo de investigadoras, a las directoras, maestras, madres y padres de 

familia y sobre todo a los niños, niñas y adolescentes que compartieron con nosotras en 

los grupos focales. 

 
Con una dedicatoria especial a los niños y niñas que han sido vulnerados en sus derechos 

especialmente aquellos que han sido abusados (as), maltratados y en memoria de aquellos que les 

privaron del derecho de vivir. 

 
Investigadora 
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1. Aspectos metodológicos  de la investigación  
Previo a presentar los resultados de la investigación de campo se considera necesario 

describir  la metodología utilizada,  para esto se presenta un panorama del marco 

metodológico  que siguió la investigación desde su primera etapa. 

 
Para el abordaje de esta problemática tan compleja resulta difícil definir un solo 

enfoque metodológico. En ese sentido se realizó una investigación-acción, con enfoque 

mixto, utilizando estadísticas e indicadores cuantitativos  para describir la situación a 

nivel  nacional y local en los marcos teóricos referenciales. 

 
El enfoque cualitativo  estuvo presente en la aplicación de grupos focales con 

estudiantes por grados, historias de vida, entrevista y conversatorios con maestros y 

padres de familia, así como entrevistas a informantes  clave. 

 
La investigación conllevó dos etapas, la primera etapa incluyó varios momentos: la 

Integración y formación  de equipos de investigación (voluntarias),  inducción  y 

capacitación del equipo en temas metodológicos de investigación y prevención de la 

violencia. La coordinación y gestión institucional para conseguir la autorización del  

Ministerio de Educación (MINEDUC), la  investigación documental e investigación de 

campo, donde se aplicaron las técnicas e instrumentos  diseñados para obtener la 

información.  

 
En la segunda etapa de investigación se realizó una investigación diagnóstica en cada 

escuela, se realizó el procesamiento y análisis de la información  recopilada, paralelamente 

a estas actividades se realizaron acciones concretas relacionadas con la prevención de la 

violencia. Es así como el equipo de investigadoras se vincula  a una estrategia de 

prevención de la violencia en el ámbito escolar, implementada en alianza Ministerio de 

Educación y el Programa Prevenir de la Cooperación Alemana a través del programa 

Miles de Manos que se orienta a la formación  de padres de familia  y maestros de algunas 

escuelas piloto en relación a la prevención de la violencia y convivencia pacífica, del 

Municipio de Mixco y Villa Nueva en coordinación con la Comisión Municipal para la  

Prevención de la Violencia y la Oficina Municipal para la Protección de la Niñez del  

Municipio  de Mixco. Para entrar en detalle se presenta la siguiente tabla. 
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Cuadro No. 1 

Desarrollo  Metodológico  

Desarrollo  metodológico  primera  etapa 

Fases Acciones Resultados 
1.Integración y formación de 

equipos 

-Definición  de escuelas piloto  

-Inducción  y capacitación de equipo 

voluntario  

-Definición de funciones y la  

distribución de los escenarios de 

investigación  (Establecimientos) 

-Equipos de trabajo integrados y 

capacitados en cada escenario de 

investigación. 

2. Coordinación y gestión 

institucional  

-Visitas a establecimientos 

-Presentación del proyecto al 

Ministerio de Educación (Mineduc),  

Municipalidades  y otras instituciones.  

-Reunión con supervisores y directores 

de las Escuelas. 

-Aprobación  del proyecto por el 

Mineduc.  

-Alianzas y apoyo metodológico,  

capacitación y recursos didácticos 

por el Programa Miles de Manos 

(GIZ) 

3. Investigación documental  -Consulta a bibliotecas, centros de 

documentación y documentos 

electrónicos 

- Marco teórico 

-Marco político  legal 

4. Investigación de campo -Diseño y prueba de instrumentos  

-Entrevistas a autoridades educativas, 

alcaldes, personal de las Escuelas, 

padres de familia.  

-Grupos focales con niños y 

adolescentes. 

-Revisión y análisis de documentos 

-Caracterización del contexto local e 

institucional  

-Consolidado de la información de  

grupos focales con alumnos, 

entrevistas a maestros, autoridades 

e informantes clave y padres de 

familia.  

Segunda Etapa 

5. Análisis  de necesidades de las 

escuelas 

-Realización del Foda por escuela -Priorización  de necesidades 

6. Procesamiento y análisis de la 

información  

-Consolidar  información  de entrevistas 

-Clasificación de información  

-Elaboración de cuadros y gráficas 

-Transcripción de grupos focales 

-Elaborar historias de vida  
-Formular  conclusiones 

-Informe  preliminar  de resultados 

Coordinación, planificación y  

ejecución de acciones de 

prevención de la violencia en las 

escuelas piloto.  

-Programación y coordinación  

con representantes del Programa Miles de 

Manos, Comisión Munici pal para la 

Prevención de la violencia  (Comupre)  y 

directores de escuelas. 

-Implementación de acciones de prevención 

en las escuelas piloto.  

.Participación en la Comisión Municipal para  

la Prevención de la Violencia y el Delito de 

Mixco.  

-Identificar  acciones comunitarias para la 

prevención de la violencia en Peronia. 

-Se realizaron encuentros con maestros y 

padres de familia según la metodología 

Miles de Manos. 

-Se realizaron acciones educativas con 

alumnos de las escuelas piloto.  

- Integración a la Mesa técnica de niñez y 

adolescencia de la Comupre  

-Participación en la formulación  de la 

política de Juventud y niñez a nivel del  

municipio de  Mixco.  

-Se participó  en la conformación de una 

red comunitaria para la prevención de la  

violencia. 

8. Evaluación de las acciones de 

prevención 

-Realizar talleres de evaluación en las 

Escuelas y representantes institucionales 

-Se realizaron evaluaciones parciales y 

finales con representantes 

institucionales, maestros, padres y 
alumnos. 

9. Formulación  de una estrategia 

de prevención 

-Definir  Ejes temáticos, objetivos, 

metodología, acciones, ámbitos, actores, 
tiempos y recursos. 

-Estrategia formulada  

10. Presentación y Socialización 

de informe  

-Formulación  de conclusiones 

-Redacción de informe  final  

-Presentar los resultados a las Escuelas, 

Municipalidad  y Escuela de Trabajo Social 

-Sistematizar el proceso 

-Retroalimentación de resultados 

-Comunicar  resultados 

Fuente: elaboración  propia  
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En la investigación de campo se aplicaron varias técnicas e instrumentos  que 

permitieron  recopilar  información  que más adelante se presenta. Para tener un panorama 

de las técnicas aplicadas en cada una de las escuelas piloto, se presentan los siguientes 

cuadros: 

 

Cuadro No. 2 

Técnicas e instrumentos  de investigación  aplicados en la investigación  

Técnica Instrumento  Cantidad  

Entrevista estructurada a directores Guía de entrevista 4 

Entrevista estructurada a maestros Guía de entrevista 43 

Entrevista no estructurada a líderes 

comunitarios  

  

Entrevista a expertos Guion de entrevista 10 

Grupos focales Guía especial para 

alumnos de primero y  

segundo grado 

Guía para alumnos de 

tercero a sexto grado 

Guía para alumnos de 

primero  a tercero básico 

25 

Estudiantes promedio  por grupo  focal 13 

Fuente: Elaboración  propia  

 

Cuadro No. 3 

Actividades  de investigación  de campo por  establecimiento  
 

Establecimiento  

educativo  

 

Actividades  

 

Sub 

Total  

 

Explicación  

 

Escuela Oficial 

Urbana Mixta  

Ɂ ÚÌÕÛÈÔÐÌÕÛÖ 

Nuevo  

 ÔÈÕÌÊÌÙɂȮ 

Colonia Ciudad  

Peronia 

 

Entrevista a directores 

 

1 

 

Para aplicar guía 

institucional  

Entrevista a maestros 8 De preprimaria  y primaria  

Entrevista a padres 14 Padres de familia  al azar 

que asistieron a la reunión  

Estudiantes participantes en 

grupos focales 

30 Estudiantes de 1º. a 6º. 

Primaria  

Entrevista a Lideres 4 Supervisora educativa, 

Alcalde auxiliar,  presidente 
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   de Cocode, Pastor de la 
iglesia evangélica. 

Otros (Profesionales, 

funcionarios  públicos)  

2 Bombero, Jefe de la Policía 

Nacional Civil  

Escuela Oficial 

Rural Mixta No.  

842 Pedro 

Edilberto  

Barahona 

Méndez, Colonia 

Ciudad  Satélite 

 

Entrevista a directores 

 

1 

 

Entrevista a maestros 15 50% de los maestros 

Entrevista a padres 10 Solo 1 de sexo masculino 

Estudiantes participantes en 

grupos focales 

123 41 mujeres y 82 hombres 

 

Establecimiento 

 

Actividades  

Sub 

Total 

 

Explicación 
 Entrevista a Lideres 5 Alcalde auxiliar,  directores 

de escuelas otra jornada, 

grupos de autodefensa. 

Otros (Profesionales, 

funcionarios  públicos) 

6 Vecinos, Sacristan, 

Propietario  cancha de fut  

bol, Trabajadora Social 

PNC 

 

Escuela Oficial 

Urbana Mixta  

Colonia Berlín 

 

Entrevista a directores 

 

1 

 

Para aplicar guía 

institucional  

Entrevista a maestros 12 Solamente un maestro no 

asistió 

Entrevista a padres 10 Padres de familia al azar 

que asistieron a la reunión 

de padres la mayoría 

mujeres amas de casa 

Estudiantes participantes en 

grupos focales 

139 Estudiantes de 1º. a 6º. 

Primaria,  entre 2 a 4 grupos 

por grado 

Entrevista a Lideres 2 Presidente de la Asociación 

ASOPREMBER 

Otros (Profesionales, 
funcionarios  públicos)  

1 Agente de la Policía 
Nacional Civil  de Berlín 

Instituto  

Nocturno  

Clemente 

Marroquín  Rojas 

Entrevista a directores 1 Para aplicar guía 

institucional  

Entrevista a maestros 8 Maestros de 1º a 3º básico 

Entrevista a padres 17 Padres de familia  

Estudiantes participantes en 

grupos focales 

117 Estudiantes de secciones a 

y b de 1º. A 3º. Básicos 

menores de 18 años. 

Entrevista a Lideres 2 Alcalde auxiliar.  

Fuente: Elaboración  propia  
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2. Contexto  Municipal  
La violencia en Guatemala ha sido en los últimos años un fenómeno cada vez más 

complejo y en magnitud  más extenso, ya que ahora no solamente se concentra en la capital 

o zonas urbanas, sino también en el interior del  país y en áreas rurales. 

 

La población más vulnerable  sigue siendo la niñez, adolescencia y las mujeres, 

reflejado en esas 10 mil 462 denuncias por maltrato-daños físicos y psicológicos contra 

niñas, niños y adolescentes del 1 de enero al 31 de diciembre 2018. (Refugio de la niñez l 

24 de enero 2019). Considerando que existe poca denuncia y por tanto sub-registro de 

estos casos, estas cifras pueden ser mayores. 

 

Esta vulnerabilidad  de la niñez en Guatemala, se evidencia con la muerte diaria  de dos 

niñas y niños a causa de la violencia y 17 NN desaparecen diariamente. Asimismo, se 

reporta que al día 40 niñas y niños quedan huérfanos por la muerte violenta de alguno 

de sus padres. Se registran 21 casos diarios de abuso sexual de NNA, se reciben 132 

denuncias diarias de crímenes contra la niñez, 15 adolescentes son detenidos al día y 

aproximadamente 5,000 niñas y niños están institucionalizados. Unicef (s/f) recuperado 

de:https://www.unicef.org/guatemalahttps ://w ww. unicef.org/guatemala/construcci%C3 

%B3n-de-un-sistema-de-protecci%C3%B3n-integral  

 

Recientemente el fenómeno de migración  colectiva de población centroamericana 

hacia Estados Unidos, pone en riesgo a la niñez sobre todo a los 300 niñas, niños y 

adolescentes que son detenidos cada día en la frontera de México y Estados Unidos. 

Unicef (s/f) recuperado de: https://www.unicef.org/guatemala/construcci%C3%B3n -de- 

un-sistema-de-protecci%C3%B3n-integral . 

 

Esta situación ha cobrado ya dos vidas con el fallecimiento de una niña y un niño en 

custodia de la Oficina de Aduanas y Protección Fronteriza (CBP) de Estados Unidos. 

La migración  de niños, niñas y adolescentes en muchos casos viajan solos, huyendo  de las 

condiciones de pobreza en que viven, de la violencia en sus países y con la esperanza de 

encontrar oportunidades de empleo  o encontrarse con sus familiares que los esperan, en 

esa búsqueda del sueño americano, se han registrado varios casos de niños, niñas y 

adolescentes guatemaltecos fallecidos en ese trayecto y algunos detenidos en Estados 

Unidos. 

 

Esta situación de violencia que se vive  en nuestro país se refleja en el ámbito municipal  

y comunitario,  y en instituciones importantes en la formación y p rotección de la niñez 

y adolescencia como lo son la Escuela y la familia.  

http://www.unicef.org/guatemala/construcci%C3
http://www.unicef.org/guatemala/construcci%C3
https://www.unicef.org/guatemala/construcci%C3%B3n-de-un-sistema-de-protecci%C3%B3n-integral
https://www.unicef.org/guatemala/construcci%C3%B3n-de-un-sistema-de-protecci%C3%B3n-integral
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Los datos de violencia intrafamiliar  a nivel  nacional también son alarmantes, 

la Oficina de Atención a la Víctima del Ministerio Público de Guatemala, (Barrio 

Gerona) recibe un promedio de ocho a 10 casos diarios de niños y niñas ɭde 10 a 

12 añosɭ que han sido abusados por personas muy cercanos a ellos, dentro del 

hogar, centros de enseñanza, encargados o personas desconocidas. 

La situación de la niñez representa la mayor  preocupación en virtud  de que es 

en estos casos donde se presenta el mayor  grado de abuso, este tipo  de abuso 

se realiza en forma oculta y sobre las personas menores de edad se ejerce una 

mayor  violencia física y psicológica; la incapacidad de denunciar  provoca 

convertirse en víctimas Ɂ×ÌÙÔÈÕÌÕÛÌÚɂ de esta forma de abuso ya que en muchos 

casos se prolonga  por  años,  dejando secuelas físicas  y psicológicas 

permanentes, embarazos o suicidios de las víctimas. Secretaría contra la violencia 

sexual  explotación  y trata de personas (s/f  ) recuperado de: 

http://www.svet.gob.gt/tema sdetrabajo/ni%C3%B1os-ni%C3%B1as-y- 

adolescentes-v%C3%ADctimas-de-violencia-sexual 

El Estado es el responsable de garantizar a los NNA una vida digna que les permita 

realizarse dentro de sus países, a través de un sistema y mecanismos de protección 

integral dirigidos a esta población.  Asimismo, es responsable de brindar protección y 

seguridad a la población especialmente a la niñez y adolescencia. 

 

Los establecimientos educativos que se tomaron como piloto en la investigación se 

ubican en el municipi o de Mixco  y Villa  Nueva. Es por eso que se presenta la descripción 

de estos dos municipios, enfatizando su caracterización relacionada con la violencia y 

seguridad ciudadana. 

 

 
2.1. Municipio  de Mixco  

Mixco pertenece al departamento de Guatemala, se ubica a 17 km de la ciudad de 

Guatemala, al oeste del departamento, y su cabecera se ubica a 1,730m sobre el nivel del 

mar. Su extensión territorial es de 132km2. Este municipio geográficamente colinda con 

los siguientes municipios:  al Norte  con San Pedro Sacatepéquez y San Juan Sacatepéquez, 

al Este con Chinautla y Guatemala, al Sur con Villa Nueva y al Oeste con San Lucas 

Sacatepéquez y Santiago Sacatepéquez. 

 

Mixco está dividido en once zonas, donde se ubican más de 900 colonias; 11 aldeas, 

cinco caseríos y varios cantones. Algunas de las aldeas se han convertido en colonias y 

otras son lotificaciones nuevas y de reciente población de carácter residencial. 

(Municipalidad  de Mixco-CONVIVIMOS 2016, p. 8) 

http://www.mp.gob.gt/
http://www.svet.gob.gt/temasdetrabajo/ni%C3%B1os-ni%C3%B1as-y-
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Según las proyecciones del Instituto  Nacional de Estadística, se estima que la 

población del municipio para el 2017 es de 501,017 personas y para el siguiente año 

503,504 habitantes. Su densidad demográfica es de 3774 habitantes por kilómetro  

cuadrado. 

 

El índice de desarrollo humano para el 2002 del municipio fue de 0.826, por lo que se 

califica de desarrollo humano alto. La misma cifra se registró para el municipio de  

Guatemala. Ambos municipios, de hecho tuvieron un índice ligeramente superior al  

departamental (0.8). 

 

En 2008 el PNUD  estimó el índice de densidad del Estado para el país, los 

departamentos y los municipios.  A nivel  nacional, el índice fue de 0.22; a nivel  

departamental, 0.37 y en el municipio de Mixco es de 0.17. 

 

Seguridad ciudadana y violencia 

 

Mixco  es uno de los municipios  de alto riesgo en cuanto a la violencia ya que registran 

alto índice de criminalidad y delincuencia según registros de la Policía Nacional Civil,  

publicados en Prensa Libre (22-10-16). Ver anexo. 

 

Para describir en este aspecto al municipio de Mixco se citarán datos del Diagnostico 

participativo  de seguridad ciudadana realizado por la Comisión Municipal  de Prevención 

de la Violencia del Municipio de Mixco  (2016). 

 

El comportamiento  de los delitos contra la vida  y la integridad  de las personas han 

tenido un patrón similar durante los años 2014 y 2015 y en los meses que han 

transcurrido desde enero hasta septiembre de 2016. El delito con más ocurrencia, 

en los tres años analizados, ha sido el de lesionados, con porcentajes que oscilan 

entre el 35% y el 39 %. Siguen las muertes, con porcentajes que van del 3 en 2014 

al 39% a septiembre de 2016. 

 

La violencia intrafamiliar se ha mantenido, en el mismo período, con porcentajes 

de 4% y 6%. La violencia sexual, con porcentajes menores, ha oscilado entre 2% y 

3% Solo en 2014 y 2015 se registraron dos linchamientos  en cada año. 

(Municipalidad  de Mixco-CONVIVIMOS 2016, P. 10) 
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Tabla 1. 

Delitos  contra la vida y  la integridad  de la persona, 2014,2015 y 2016 

 
 2014 2015 2016* 

Delito  No. % No. % No. % 

Muertes 221 35 212 38 192 39 

Lesionados 366 58 298 53 264 54 

Linchamientos 2 0.3 2 0.4 0 0.0 

Violencia sexual 13 2 15 3 15 3 

Violencia 

intrafamiliar  

29 5 31 6 20 4 

Total  631 100 558 100 491 100 

Fuente: IEPADES con datos aportados por  PNC. *Datos hasta septiembre  de 2016. 

 
 

Como se puede observar en el cuadro anterior se da un incremento porcentual de 

muertes por año y se mantienen los delitos de violencia intrafamiliar y violencia sexual.  

Esto es significativo  en cuanto a la vulnerabilidad  y protección de la niñez y adolescencia 

que se encuentran en las familias,  asimismo en relación a la violencia sexual es 

significativo el porcentaje tomando en cuenta que existe un subregistro de este tipo de 

violencia y más aún en cuanto a la niñez. 

 

En cuanto a las extorsiones aunque hay un subregistro considerable de estos casos por 

el temor a amenazas, si hay diez registradas por la PNC entre enero y septiembre de 2016. 

Otros delitos que se han incrementado notablemente, son el robo de motocicletas, las 

armas robadas y el robo a peatones. 

 

Lo que es preocupante es que en 2014 y 2015, Mixco  registró tasas de homicidios  de 45 

y 42.8 homicidios por cada cien mil habitantes respectivamente. La misma estuvo por 

encima de la tasa nacional, de 31 y 30.7 para los mismos años (Municipalidad de Mixco- 

CONVIVIMOS  2016, P. 13) 
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Tabla. 2 

Tasas de homicidios  en el municipio de  Mixco  
 

Año  País Mixco  

2014 31.5 45.0 

2015 30.7 42.8 

 

 
Fuente: IEPADES con datos aportados por  PNC. Sept. 2016. 

 

Con relación a la tasa de lesionados, en 2014 y 2015 Mixco tuvo tasas 74.4. y 60.2 

respectivamente. Estas tasas, al igual que las de homicidios, también estuvieron por 

encima de las nacionales para esos mismos años (37.8 y 37.9). 

 

Dentro de este diagnóstico se realizaron conversatorios con la población de Mixco  y se 

identificaron 27 problemáticas de seguridad ciudadana en el municipio entre estos los 

siguientes delitos y tipos de violencia. Estas se ordenaron de acuerdo al mayor número 

de votos (frecuencias) obtenidos en las mesas. 

 

Tabla 3. 

Problemáticas  ordenadas por  frecuencias 
No. Problemática  frecuencia % No. problemática  frecuencia % 

1 Extorciones 

a Comercios 
46 35.7 15 

Violencia contra 

la niñez 
8 6.2 

2 Robo 
a peatones 

46 35.7 16 Contaminación 8 6.2 

3 Violencia 

intrafamiliar  

37 28.7 17 Consumo de 

licor  en via 

pública  

8 6.2 

4 Extorsiones 25 19.4 18 Extorciones al 

transporte 

público  

7 5.4 

5 Basureros 
clandestinos 

23 17.8 19 Tala de árboles 7 5.4 

6 Venta 

y consumo 
de drogas 

20 15.5 20 Violencia contra 

el adulto  mayor  

6 4.7 

7 Violencia 
sexual 

17 13.2 21 Femicidio  5 3.9 
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8 Violencia 

contra la 

mujer 

16 12.4 22 Robo de 

vehículos 

3 2.3 

9 Falta de 

drenajes 

14 10.9 23 Crecimiento 

poblacional  

3 2.3 

10 Homicidios  13 10.1 24 Falta de 

espacimiento 

3 2.3 

11 Falta de 

agua 

13 10.1 25 Conflictos de 

tierras 

2 1.6 

12 Bullying  12 9.3 26 Secuestros 1 0.8 

13 Desorden 

vial  

10 7.8 27 Conflictos por 

parques 

1 0.8 

14 Robos 9 7.0     

Fuente: Municipalidad  de Mixco -CONVIVIMOS  (2016, p. 14) 

 
 

Cada una de las 16 mesas del conversatorio identificó las problemáticas que tenían el 

impacto más alto en su respectiva comunidad. De esa manera, se priorizaron nueve 

problemáticas, las cuales se presentan en la siguiente tabla: 

 

Tabla 4. 

Problemática  de alto impacto  identificadas en  los conversatorios  
Posición Problemática % 

1 Robos a peatones 25 

2 Extorciones a comercios 18.8 

3 Extorciones 18.8 

4 Violencia Intrafamiliar  6.3 

5 Violencia Sexual 6.3 

6 Extorciones al transporte público  6.3 

7 Robos de celulares 6.3 

8 Consumo de licor  en la vía pública  6.3 

9 Escasez de agua 6.3 

Fuente: Municipalidad  de Mixco -CONVIVIMOS  (2016, p. 15) 

 

Es importante destacar que la escasez de agua potable a pesar de ser una necesidad 

vital no todas las personas la priorizaron, esto quiere decir que la falta de seguridad es 

una necesidad que se ha vuelto tan necesaria al grado de ponderarse por arriba de una 

necesidad de sobrevivencia. 

 

Por otra parte la violencia intrafamiliar y la vio lencia sexual fueron las formas de 

violencia que más se priorizaron  en el conversatorio. Sin embargo los resultados 

obtenidos de los grupos focales que se realizaron como parte de este diagnóstico, se 
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evidencia que la violencia contra la mujer está bastante extendida en el municipio  en todas 

sus dimensiones (física, psicológica, sexual, etc). 
 

Los grupos de población vulnerable  son víctimas de robos, y otros delitos, por estar 

expuestos a factores de riesgo que son prevenibles de haber mayor presencia 

policial, de instalarse más cámaras de vigilancia y luminarias, y de aplicarse una 

serie de medidas que hasta ahora se han mostrado efectivas desde la perspectiva 

de la población participante en los grupos focales para prevenir ser víctimas de 

delitos o violencia. Las marchas exploratorias también identifican estos factores 

como factores de riesgo de que propician robos y algunas formas de violencia 

(verbal, física, o sexual) contra niñas, niños jóvenes y mujeres.). (Municipalidad  de 

Mixco -CONVIVIMOS  2016, p. 16). 
 

Los lugares donde ocurren de las problemáticas se identifican en dos niveles, en todo 

el territorio municipal, lo cual denota su diseminación espacial, y en espacios públicos o 

privados  específicos. 
 

Las extorsiones están diseminadas tanto en el territorio municipal, en zonas concretas 

del municipio  y en espacios públicos como áreas comerciales, negocios y rutas del 

transporte público. El robo comparte un patrón similar de ocurrencia, solo que este se 

hace más presente en buses pasarelas y paradas. 
 

Esta observación va en coherencia con lo que se indica en los grupos focales, donde 

se identifica  el transporte público  como un ɁÌÚ×ÈÊÐÖɂ en el cual las personas corren 

mayor riesgo de padecer delitos o sufrir violencias, sobre todo si pertenece a 

grupos vulnerables. La violencia contra la mujer y la violencia intrafamiliar (en  

adelante VCM y VIF) ocurre en todo el municipio, y tienen una naturaleza tanto  

pública como en los hogares. Por suceder en ambos espacios (público y privado), 

una estrategia de prevención debe hacer hincapié en ambos). (Municipalidad de 

Mixco -CONVIVIMOS  2016, p. 16 
 

Tabla 5. 

Lugares de ocurrencia  de problemáticas de  mayor impacto.  
Lugar  de ocurrencia  (en porcentajes) VCM  y VIF  Extorsiones Robos 

En todo el territorio  municipal  36 17 67 

En zonas 1,2,3,5,6,7,10 y 11  50 16 

En áreas comerciales y negocios  33  

En buses, pasarelas y paradas 7  17 

En los hogares 50   

En la vía pública  7   

Fuente: Municipalidad  de Mixco -CONVIVIMOS  (2016, p. 17) 
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Es importante mencionar que también se registran extorsiones en hogares, aunque no 

se mencionaron en los hallazgos, lo cual no niega su existencia y su intensidad.  

 

Así como estas problemáticas están diseminadas por todo el municipio y pueden 

identificarse también en espacios concretos, de índole pública y privada, las mismas 

también ocurren a lo largo del tiempo, dado que la comunidad indica que siempre  

ocurren. Su ocurrencia, empero, se incrementa durante ciertos días o momentos, 

principalmente  durante los fines de semana, los días de pago y los días festivos. 

 

La VCM y VIF  también sucede cuando los esposos se hallan bajo efectos de alcohol o 

las drogas, o cuando la precariedad económica se incrementa debido a falta de 

oportunidades.  

 

Tabla 6 

¿Cuándo ocurren  estas problemáticas? 
Cuándo ocurren  (en porcentaje) VCM  y VIF  Extorsiones Robos 

Siempre 33 72 67 

Fines de semana, días de pago y días 

festivos 

25 14 17 

Cuando esposos se hallan bajo efectos 

del alcohol o drogas 

17   

En semáforos y durante horas pico 17 14  

Por falta de oportunidades  8   

En la noche o en la madrugada   16 

Fuente: Municipalidad  de Mixco -CONVIVIMOS  (2016, p. 18) 

 

En cuanto a los motivos  por los cuales ocurren estas problemáticas se refieren a la falta 

de oportunidades y la pobreza propician situaciones para que se den la VCM y VIF, los 

robos y las extorciones. El resto de motivos,  son específicos para cada problemática. 

 

En el caso de la VCM  y VIF, por  ejemplo, resaltan tres motivos  que la comunidad  define 

como causas principales: falta de educación, valores y cultura; adicciones al alcohol y 

drogas y machismo. 

 

La educación basada en una cultura patriarcal, por ejemplo, propicia la continuidad y  

la reproducción  y el machismo, y, cuando hombres y jóvenes machistas se embriagan o 
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se drogan, incurren  en prácticas de violencia contra mujeres y otra población vulnerable  

(niñez y adolescencia). Fuente: (Municipalidad  de Mixco -CONVIVIMOS  2016, P. 18) 

Tabla 7 

Motivos  por  los cuales ocurren estas problemáticas  

Motivos por los cuales ocurren  

(en porcentajes) 

VCM y  

VIF  

Robos Extorsiones 

Adiciones al alcohol y drogas 50   

Falta de valores, educación y cultura  17   

Machismo 17   

Adicciones y machismo 8   

Falta de oportunidades  8 33 71 

Falta de presencia de agentes de la PNC  17  

Es población vulnerable   17  

Falta de iluminación   17  

Inseguridad   16  

Impunidad    15 

Falta de credibilidad  en la PNC   14 

Fuente: Municipalidad  de Mixco -CONVIVIMOS  (2016) 

 

2.2. Municipio  de Villa  Nueva 
 

El municipio de Villa Nueva forma parte del departamento de Guatemala,  se ubica a 

quince kilómetros de la ciudad d capital del mismo nombre, sobre la carrera CA -9 Sur, 

con rumbo  al océano pacífico, en la parte suroccidente del país. Su extensión territorial  es 

de 114 Kilómetros cuadrados, se ubica en la cuenca del lago de Amatitlán. Su altitud es  

de 1,330.24 MSN 

 

Villa Nueva colinda al norte con el municipio de Mixco y Guatemala; al este con San 

miguel Petapa; al sur con Amatitlán y al oeste con Magdalena Milpas Altas, Santa lucía 

Milpas  Altas y San Lucas Sacatepéquez. (Municipalidad  de Villa  Nueva 2016). 

Recuperado de: http://www.villanueva.gob.gt/monografia -villanueva -guatemala.. 

 

En su división administrativa se especifican las siguientes unidades territori ales: Villa 

(cabecera municipal), cinco aldeas y once caseríos (varias fincas) Bárcena, Rancho Santa 

Clara, El Frutal,  San Antonio  Villalobos,  Santa Catalina (El Zarzal, San Francisco, Rancho 

Azul,  la selva, Concepción, Santa Isabel, Roldán, Las Lomas y El Rosario. 

http://www.villanueva.gob.gt/monografia-villanueva-guatemala
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Actualmente  todas estas unidades territoriales  han sido fraccionadas y con 

desmembraciones convirtiéndose  en más de 300 colonias, fraccionamientos y 

asentamientos, algunas en la parte central (zona 1) y el resto en 11 zonas. 

Algunas de estas son asentamientos muy saturados poblacionalmente y uno de ellos 

el más grande de Centro América, El Zarzal y Peronia. 

 

De acuerdo a las proyecciones del Instituto Nacional de Estadística para 2016, Villa 

Nueva tendría una población de 576,363 habitantes. Es el segundo municipio  más 

poblado del departamento de Guatemala. 

 

Seguridad ciudadana y violencia 

 

En el año 2016 se realizó un Diagnóstico participativo de Seguridad Ciudadana en el 

Municipio  de Villa  Nueva, cuyo objetivo general era ɁËÌÛÌÙÔÐÕÈÙ las principales  

problemáticas de seguridad ciudadana, factores de riesgo y vulnerabilidades  que afectan 

al municipio, así como puntos de conflictividad a través del análisis de la incidencia  

delictiva  de la PNC y la percepción ÊÐÜËÈËÈÕÈɂȮ siendo la base principal  para la 

formulación  de la Política Municipal de  Prevención de la Violencia y el Delito.  

 

Según la caracterización delincuencial del municipio de Villa Nueva realizada por  el 

Proyecto Convivimos y el consorcio -UPCV, IEPADES, Municipalidad de Villa Nueva  

(2016), Villa  Nueva es uno de los municipios de  mayor incidencia criminal  en el país. 

 

De acuerdo a este diagnóstico, la tasa de homicidios  por  cien mil  habitantes, no aparece 

dentro los primeros  20 más violentos; sin embargo, debido a su dinámica social y 

comercial, y por ser un municipio  cuya población está expuesta a medios de comunicación 

y redes sociales, la percepción de inseguridad es alta. 

 

En esta caracterización se analizaron cuatro delitos contra la vida y la integridad de la 

persona: muertes, lesionados, violencia sexual y violencia intrafamiliar.  

 

En 2014 se registraron  en el municipio  de Villa  Nueva 670 delitos de esta índole. 

El 90% de los delitos correspondieron a muertes (45%) y lesionados (45%). En 2015 

la cifra total de delitos se redujo a 567 casos, un 15% menos. Aunque las muertes 

y los lesionados se redujeron en términos absolutos entre 2014 y 2015, ser registró 

un mayor porcenta je de lesionados (52%). En el caso de las muertes, estas se 

redujeron tanto en términos absolutos como relativos, y pasaron del 45% al 40%. 

 

La violencia intrafamiliar  se redujo en términos relativos entre 2014 y 2015; 

representó el 7% y el 4% de los casos para ambos años. La violencia sexual se 
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incrementó tanto en cifras totales como relativas, del 3% al 4% del total de delitos 

para los mismos años. Según entrevista electrónica realizada al Sr. Juan Alberto 

Estrada, director de la Dirección de Seguridad Integral de la Municipalidad de  

Villa  Nueva, el 30 de enero de 2017.  (Convivimos, Iepades 2016) 

Tabla 8 

Delitos  contra la vida y  la integridad  de la persona, 2014 y 2015 
Delito  2014 % 2015 % 

Muertes 301 45 228 40 

Lesionados 303 45 294 52 

Violencia sexual 17 3 23 4 

Violencia 

intrafamiliar  

49 7 22 4 

Total 670 100 567 100 

Fuente: IEPADES con datos aportados por PNC. 

 

Entre enero y octubre de 2016 los datos no son favorables; nuevamente se registran 

incrementos en términos absolutos y relativos para las muertes. De 228 casos de muerte 

contabilizados en 2015, se pasó a una cifra parcial de 322 para octubre de 2016. En cuanto 

a lesionados, los casos también se incrementaron. En cuanto a los lesionados, los casos 

también se incrementaron. En 2015 se registraron 294, y en lo que va del año 312. Las 

cifras preliminares  para ambos delitos ya han superado las de 2014 y 2015 

respectivamente. 
 

Las cifras preliminares  de violencia sexual e intrafamiliar,  al contrario,  se han reducido  

aparentemente y representan, cada una, el 2% del total de los cuatro delitos analizados. 

Aunque se sabe que en este tipo de violencia existe un subregistro por su naturaleza y 

porque aún se sigue considerado una situación Ɂ/ÙÐÝÈËÈɂȮ existe poca denuncia. 

 

Tabla 9 

Delitos contra la vida y la integridad de la persona,  

Enero y octubre 2016 

Delito  2016 % 

Muertes 322 49 

Lesionados 312 47 

Violencia sexual 13 2 

Violencia Intrafamiliar  15 2 

Total 662 100 

Fuente: IEPADES con datos aportados por PNC. 
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Entre 2014 y 2015, Villa Nueva registró tasas de homicidios de 54.5 y 40.4 homicidios 

por cada cien mil  habitantes. Las mismas estuvieron por encima de la tasa nacional, de 

31.5 y 30.7 para los mismos años. En comparación con cinco municipios  del departamento 

de Guatemala, Villa  Nueva ocupó la cuarta posición en ambos años. 

 

En este estudio se detectaron las siguientes problemáticas relacionadas con la 

inseguridad ciudadana y violencia:  

 

¶ Robo a peatones, 

¶ Extorsión a comercios, 

¶ Venta y consumo de drogas 

¶ Violencia intrafamiliar  

¶ Homicidios  

¶ Basureros clandestinos 

¶ Extorsiones al transporte público  

 

Destacan entre estas problemáticas la violencia contra la mujer, y la conducción en 

estado de ebriedad. El consumo de alcohol es uno de los principales factores de riesgo 

que propician  violencia contra la mujer y el núcleo familiar  especialmente los niños, niñas 

y adolescentes., las cuales puede darse tanto en el hogar como en la vía pública. 

 

Los elementos relacionados con venta y consumo de alcohol ocupan un lugar elevado 

en la percepción de inseguridad.  Ambos elementos también son factores de victimización  

entre mujer, niñez y jóvenes. 

 

En cuanto a los lugares donde ocurren con mayor frecuencia estas problemáticas se 

mencionan: 

 

 

¶ Calles poco iluminadas,  centros comerciales y transportes públicos 

¶ En todo el municipio  y la vía pública  

¶ En áreas comerciales y negocios 

¶ En hogares y escuela 

¶ En barrancos y terrenos baldíos 

¶ En áreas urbano-marginales 

 

Respecto a cuando ocurren los casos de violencia, ocurren principalmente los fines de 

mes, fines de semana, por la noche y la madrugada debido a que los fines de mes y semana 

suelen embriagarse los hombres cuando disponen de recursos económicos, o tienen más 
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tiempo libre.  Que los robos sucedan principalmente en esos momentos, se explica por la 

disponibilidad de efectivo y la vulnerabilidad de los hogares durante la noche y la  

madrugada. 

 

Con relación a los robos, la encuesta realizada a líderes y lideresas en el diagnóstico 

antes mencionado arroja como uno de sus principales resultados la organización de 

grupos de vecinos para realizar patrullajes por la noche y así evitar robos. Entre sus 

principales mecanismos de comunicación para coordinar el patrullaje está el uso de 

gorgoritos y teléfonos celulares, mediante los cuales se envían mensajes de texto. Se 

mencionó la red social Whats App con mucha insistencia. 

 

En relación a los motivos  por los cuales ocurren estas problemáticas se puede 

mencionar los resultados de un conversatorio realizado en este diagnóstico, el 60% de las 

respuestas indican que la principal causa de la violencia contra la mujer es la adicción al 

alcohol y las drogas. 

 

Un segundo factor es la falta de valores, educación o cultura, la cual se imputa tanto a 

esposos como a todos los miembros de la familia.  

 

Las extorsiones, de acuerdo al 80% de respuestas, se deben principalmente a la falta 

de presencia de agentes de la PNC. Como se verá más adelante, cuando se analiza la 

victimización de la población en el municipio, un elemento recurrente es la crítica hacia  

los agentes de la PNC por no acudir a los llamados de emergencia, hacerlo tardíamente 

(más o menos una hora después de ocurrido un hecho), o solamente cuando hay un 

asesinato. 

 

Esta ausencia de agentes de PNC también corresponde a un tercio de las respuestas 

sobre los motivos  que provocan robos, aunque aquí también se mencionan las adicciones 

al alcohol y las drogas y la falta de oportunidades  laborales y económicas de la población. 

 

Otro dato importante  de este diagnóstico es que el 100% de las respuestas los 

identificaron como los principales perpetradores de delitos a las pandillas o maras que 

afecta la seguridad ciudadana del municipio.  Las condiciones demográficas y 

topográficas del territorio favorecen su presencia, principalmente en las zonas 4 y 12 de 

la cabecera municipal. 

 

Con relación a la violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar, el 60% identifican  

como agresor a hombres con diferentes grados de parentesco con relación a la víctima. 

Debe tenerse en cuenta que en 40% de las respuestas se considera que una de las causas 
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por las cuales se dan las violencias contra la mujer se debe a la falta de valores, cultura  y 

educación. 

 

La población lo atribuye  a temas estructurales que podrían  resolverse si se impulsaran  

programas de educación y sensibilización. De hecho, un 60% de las respuestas del 

conversatorio optan por esta solución para prevenir  esta problemática que afecta 

directamente a las mujeres. 

 

Según este diagnóstico para disminuir  el índice de violencia en el municipio,  el 67% de 

la población considera que denunciar  los hechos delictivos,  como los robos y extorsión, es 

la principal estrategia, a pesar del temor existente. También mencionaron, desarrollar 

programas de educación, prevención y sensibilización; más presencia de efectivos de la 

Policía Nacional Civil,  mayor  control  de armas de fuego y mejorar la legislación nacional. 

 

Acciones de Prevención 

 

La integración de las Comisiones Municipales  de Prevención de la Violencia y el Delito,  

COMUPRE, se ha tornado de suma importancia para la participación ciudadana. Dentro 

de las acciones de prevención que ha iniciado  la Municipalidad  son actividades culturales, 

deportivas  y religiosas. En cuanto a las medidas propuestas, especialmente por las 

mujeres, para prevenir  la violencia y  el delito mencionan: 

 

1. Implementar  u programa de atención integral  a la víctima;  

2. Realizar cateos en las casas donde residen delincuentes; 

3. Mayor  presencia de las fuerzas de seguridad, especialmente del Ejército; 

4. Impulsa r programas de capacitación técnica a mujeres adolescentes; 

5. Impulsar  la organización femenina para abordar problemáticas de 

violencia; 

6. Participar  en cursos de defensa personal; 

7. Capacitación en torno  de la ruta de denuncia para darles seguimiento; 

8.Retirar vehículos abandonados, ventas informales  y basureros 

clandestinos que obstaculizan la vía pública  ; y 

9. Recuperar espacios públicos y evitar  que las áreas verdes se utilicen  como 

estacionamientos. 

 

En tanto los jóvenes proponen: 

 

1. Promover condiciones favorables para el desarrollo de los jóvenes; 

2. Brindar  orientación a los jóvenes por parte de las autoridades; 

3. Abrir  centros de atención a los jóvenes en cada comunidad,  y 
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4. Realizar capacitaciones para jóvenes en diversas temáticas. 

 

Los participantes en el diagnóstico consideraron que la municipalidad debe realizar  

acciones encaminadas a prevenir  la violencia y el delito, entre ellas: 

 

5. La organización comunitaria  para prevenir  la violencia; 

6. Realización de actividades artísticas, cultu rales y deportivas; 

7. Instalación de cámaras, aunque no se saber si las misas funcionan; 

8. Coordinación  con instituciones  gubernamentales, y 

9. Patrullajes con fuerzas combinadas. 

 

En este contexto, surgen varias recomendaciones, específicamente para la atención de 

la niña, niño  y adolescente: 

 

¶ Fortalecer la Coordinadora  de la Juventud de la Municipalidad  de Villa  

Nueva 

¶ Superar el temor a denunciar, se debe mejorar significativamente  la repuesta 

policial  ante los hechos delictivos y de violencia. 

 

De acuerdo al titular  de la Dirección de Seguridad Integral  de la Municipalidad  de Villa  

Nueva, Juan Alberto Estrada, las áreas que deben priorizarse en el corto plazo para 

incrementar las capacidades de prevención de la violencia y  el delito  son: 

 

¶ Fortalecimiento de la Comisión Municipal  para la prevención de la violencia 

(COMUPRE) 

¶ Formalización de los procesos para elaborar la política  pública  municipal  de 

prevención de la violencia; 

¶ Fortalecimiento de las comisiones comunitarias de prevención en las áreas 

de capacitación y apoyo para la realización de actividades; 

¶ Organización de comisiones de prevención por polo de desarrollo y 

focalizadas en el municipio;  

¶ Realizar una conferencia-taller  con los actores del gobierno central, 

municipal, otras organizaciones que tienen injerencia en la persecución del 

delito y a investigación criminal y aquellas orientadas a la prevención de la  

violencia; 

¶ Promover que la PNC y la municipal idad realicen de forma sistemática 

reuniones mensuales con miembros de comisiones comunitarias  y 

comisiones por polo con el objeto de provocar intervenciones asertivas y 

construir  confianza ciudadana ante las instituciones. 
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Partiendo de este contexto municipal, en los párrafos siguientes abordaremos los 

contextos locales, donde se ubicaron las escuelas piloto que fueron las unidades de 

análisis en este estudio. 
 

Prensa Libre  (22-10-16). 
 

3. Resultados de la investigación  de campo 
Para iniciar se hará una descripción de la colonia donde se ubican las escuelas para 

contextualizar la problemática a nivel escolar, sustentadas en informes, monografías y 

entrevistas a líderes comunitarios.  

 
3.1. Colonia  Berlín,  zona 10 de Mixco  

La colonia Berlín ubicada en la zona 10 del municipio de Mixco, a la altura del 

kilómetro  18.5 de la ciudad  capital y a 2 kilómetros  del casco urbano de Mixco,  cuenta con 

una población total  2,800 habitantes aproximadamente. 

 
La comunidad  Berlín, inicia  raíz de un proyecto de viviendas  que benefició a personas 

afectadas por el terremoto de 1976 que azotó a la mayoría de guatemaltecos. El proyecto 

habitacional inicia a gestionarse en el año de 1977 y es apoyado por MISEREOR de 

Alemania  como parte de la obra episcopal de la Iglesia católica alemana para la 

cooperación al desarrollo, conjuntamente con IDESAC (Instituto  para el Desarrollo  

Económico Social de América Central). 

 
La obra empieza ejecutarse con la construcción de viviendas en el año de 1980, con la 

colaboración de los beneficiados, bajo la concepción social del bien común (ayuda mutua). 

 
El proyecto estaba constituido por 400 viviendas, divida en 19 sectores, cada sector 

contaba aproximadamente 20 familias,  las cuales fueron construidas en forma equitativa  
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con la colaboración de todas las personas beneficiadas. Sin embargo, al culminar el 

proyecto de construcción de viviendas en agosto de 1981, aun hacía falta terminar la 

infraestructura  de calles, pavimentación,  luz  eléctrica y la Escuela de Berlín se encontraba 

en proceso de construcción. (Estudiantes para el Desarrollo Integral  Comunitario,  Trabajo 

Social de Grupo II. 2017). 

 
En el año de 1983 la colonia Berlín, culminaba el adoquinamiento de calles y contaba 

con alumbrado público , la Escuela ya se encontraba funcionando, pero fue dada a las 

autoridades del Ministerio de Educación,  ya que la junta directiva no contaba con los 

recursos necesarios para contratar maestros, en los primeros  años de servicio de la escuela 

se le donaba la luz y el agua potable, posteriormente estos servicios pasaron a formar 

parte del Ministerio de Educación.  

 
En el año 1983 la Asociación de vecinos pro mejoramientos de Berlín (Asopromeber), 

a través de su junta directiva  impulsa  varios proy ectos para el mejoramiento de la colonia 

de esta manera se logró proporcionar agua y luz a la escuela, construcción del salón 

comunal, reparación de calles, un parque infantil,  reparación de bomba de agua, 

reparación de la planta de Tratamiento de aguas pluviales, esto bajo la concepción de 

ayuda mutua  y apoyada por ONGs realizaron otros proyectos como. 

 
Esta Asociación tiene a su cargo velar el bienestar de la colonia sin fines de lucro, 

organizado a la población de tal forma que en la colonia haya una sana convivencia, 

organizando actividades con jóvenes, mujeres, adulto mayores. 

 
La comunidad está constituida por viviendas que se encuentran en la calle principal,  

y la otra parte de las viviendas  en terrenos divididos  en callejones cerrados. En la entrada 

de la comunidad cuenta con amplio parqueo colectivo, ya que en las viviendas no se 

cuenta con parqueo domiciliar.  

 
La comunidad no cuenta con un puesto de salud, las personas acuden a puestos de 

salud de colonias cercanas, a la cabecera Municipal  de Mixco  o a clínicas privadas. 

 

 

La colonia Berlín cuenta con tres instituciones de educación pública, una escuela a 

nivel pre -primario, una a nivel primario y un Instituto de educación básica.  Se imparten 

también cursos técnicos para jóvenes, mujeres, madres donde se imparten talleres de 

cocina, panadería, carpintería, etc, apoyados por la Municipalidad  de Mixco, los cuales se 

desarrollan en el salón comunal. 
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La colonia cuenta con una subestación de Policía Nacional Civil,  (PNC) con un sistema 

de cámara de vigilancia, controlado por los mismos, en el cual cuentan con 14 agentes 

policiales en turno de dos semanas y dos agentes por cada día. 

 
Dentro de la colonia Berlín existe una iglesia católica, y otras evangélicas, varios 

comercios en la calle principal y en los callejones, asimismo se encuentra un grupo de 

Alcohólicos Anónimos que funciona por las noches con carácter de auto ayuda para la 

recuperación de enfermos alcohólicos. 

 
Según entrevistas con líderes comunitarios,  entre los principales  problemas que 

afronta la población esta: la discriminación (por ubicación de residencia, grupo étnico,  

situación económica, apariencia, edad ocupación). 

 
Violencia por el tema de Género, las denuncias a la Policía Nacional Civil, PNC, se 

incrementa casos de violencia intrafamiliar donde la mujer es la principal víctima, según  

registro de denuncias de uno a dos casos por semana en la colonia Berlín. (Sub-Estación 

16-53, PNC Colonia Berlín, 2017). 

 
La violencia económica es común en los hogares disfuncionales, argumenta el 

encargado de la subestaciones de la Policía Nacional Civil, donde las madres de familia 

exigen la pensión alimenticia  del padre de familia  por cada hijo y/o hija, creando conflicto  

y disputas entre ambos padres. 

 
En el problema de desempleo afecta a los jóvenes especialmente, la falta de 

oportunidad laboral con  un trabajo estable, optando al trabajo informal o caso contrario 

involucrándose  a actos delictivos dentro del  crimen organizado. 

 
El problema de maltrato infantil, es evidente, aunque son escasas las denuncias, esto 

no quiere decir que no se dé. Solamente por casos por alto impacto como violaciones 

sexuales de niños hacia niños, ya que en el año 2015 hubo una denuncia por violación 

sexual a un menor proveniente de los Albergues de Transición Unifamiliar  ɬATUS, donde 

se le delegó el caso al Ministerio  Publico, MP e Instituto  Nacional Ciencias Forenses Inacif. 

(Sub-Estación 16-53, PNC, Colonia Berlín, 2017). 

 
La delincuencia juvenil, dentro de la comunidad está estrechamente ligada con el 

consumo de estupefacientes, esto en jóvenes menores de 18 años de edad, teniendo casos 
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por consumo de drogas de 3 a 4 veces por semana, también sobre la venta ilegal de drogas 

provenientes de otras zonas y comunidades aledañas. 

 
Otro tema vinculado  a la delincuencia juvenil  son las extorciones dirigidas  a negocios, 

esto no solo en la colonia Berlín, sino en otras colonias vecinas (San Jacinto, la Pérez y la 

Comunidad).  

 
La cultura de denuncia es de baja incidencia ya que solamente el 10% de la población 

afectada denuncia los actos de extorción. (Sub-Estación 16-53, PNC, Colonia Berlín, 2017). 

 
Los recursos locales para la red de protección y desarrollo de la niñez y adolescencia, 

los constituyen los programas prevención que están a cargo de PNC, Sub-Estación 16-53 

y ASOPREMEBER en temas de iniciativa  de prevención del Bulliyng,  charlas 

motivacionales y educativas dirigidas  a alumnos de Escuelas públicas, ya que han existido 

casos de niños y niñas que han querido  suicidarse, esto por requerimiento  de las 

autoridades de los establecimientos. 

 
Dentro de los programas de la PNC, se encuentra el Modelo  Policial Comunitario,  esto 

se basa en crear confianza e incentivar  la cultura  de denuncia entre los pobladores, ya que 

recuren a la visita  domiciliar,  por temas de extorción, sondeando en cada hogar la posible 

sospecha de ser víctimas de extorción en las familias comunitarias. (Sub-Estación 16- 

53,PNC, Colonia Berlín, 2017). 

 

Entre las necesidades más notorias y sentidas por la comunidad de la Colonia Berlín, 

están: falta de Centros de Salud, falta de parqueo domiciliar,  falta de mejoras en el sistema 

de agua potable, falta de mantenimiento  de drenajes y planta de tratamiento  

sobrepoblación en perros callejeros, Dentro de los principales problemas que afectan, 

especialmente de niños adolecentes están: embarazos en adolescentes, violencia entre 

niños, niñas, adolescentes dentro y afuera de las instalaciones escolares, actos delictivos  - 

robo de celulares y asaltos- (Estudiantes de Trabajo Social de Grupo II, 2017 p. 7) 

 

Es importante destacar que fuentes de recreación para jóvenes y niños son escasas en 

primer lugar, porque la colonia es pequeña y no hay áreas recreativas. En la escuela de 

Pre-primaria,  existe área de juegos para niños que oscilan entre los cuatro y ocho años de 

edad. También se puede observar una cancha deportiva destinada a torneos de fútbol, 

donde participan  la mayoría jóvenes hombres. 
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Las personas que cuentan con un empleo, ganan el sueldo mínimo,  algunos si tiene un 

mejor sueldo oscila entre Q. 2,250.00 mínimo y máximo Q. 4,500.00. La mayoría de los 

jóvenes, no se encuentran laborando por sus estudios, y los que si trabajan, lo hacen 

porque necesitan de un ingreso económico para sostener a su familia. (Estudiantes de 

Trabajo Social de Grupo II, 2017) 
 

Entre las principales ocupaciones de las personas destacan: peluquería, carpintería, 

empleadas domésticas, bombero, electricista, jardinero,  policía, maestro de obras, albañil,  

piloto  y comerciante. 
 

En este contexto local se encuentran ubicada la Escuela Oficial Mixta de la colonia 

Berlìn, que representa una de los tres establecimientos donde se realizó la investigación 

para conocer la situación que viven  los niños, niñas y adolescentes en cuanto a la violencia  

y como la perciben. 

 
3.1.1. Escuela Oficial  Rural  Mixta  Colonia  Berlín, Jornada Matutina  

Este establecimiento educativo se encuentra ubicado en: 0 calle E 2-20 Colonia Berlín, 

zona 10 de Mixco. Presta servicios a alumnos a nivel primario, funciona en Jornada 

matutina y vespertina, sin embargo, solo fue tomada como objeto de investigación la 

jornada matutina.  Su directora es la Maestra: Ana patricia  Castillo  Alonzo  de Aguilar.  

 

La escuela surgió a raíz del terremoto de 1976, pues estos terrenos fueron otorgados a 

diversas personas que no tenían vivienda y fue así como en 1982 los vecinos con apoyo 

del Ministerio de Educación (MINEDUC) crearon la Escuela Berlín en la colonia del  

mismo nombre. 

 

 

 

 
Escuela de Berlín, Mixco.  
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La población estudiantil  es de 552 alumnos, hombres: 277 y mujeres 275. Esta cantidad 

de alumnos se distribuye de la siguiente manera; 

 

Tabla 10 

Cantidad  de estudiantes por  grado 

Grado Cantidad  

Primero 84 

Segundo 92 

Tercero 103 

Cuarto 91 

Quinto  87 

Sexto 95 

Total  552 
Fuente: entrevista a Directora, 2017 

 

De cada grado se dividen en dos a tres secciones, según el número de estudiantes en 

cada grado. La escuela cuenta dentro de sus recursos docentes con quince maestros, 

catorce mujeres y un hombre, lo cual muestra la falta de maestros para atender la 

demanda estudiantil adecuadamente, según indicó la directora se requiere por lo menos 

otros tres maestros. 

 

Dentro de los recursos de apoyo al estudiante cuentan con una biblioteca, botiquín de 

primeros  auxilios, y  está en proyecto un centro de computación. 

 

En cuanto a Infraestructura cuenta con 17 salones, 10 servicios sanitarios, 5 niños y 5 

para niñas; un pequeño patio, un escenario, servicio de agua, (escasa) y energía eléctrica. 

Lo cual se hace insuficiente para la cantidad de estudiantes, sobre todo se evidencia a la 

hora del recreo, el patio es muy pequeño para juegos de pelota u cualquier otro deporte, 

por lo que los alumnos solo utilizan juegos  de mesa. 

 

Los recursos didácticos con los que cuentan son: pizarras de formica en los salones, 

marcadores, carteles, material diverso para matemática; mapas de Guatemala, de C.A. y 

América; una televisión grande y DVD  y algunos juegos de mesa. No cuentan con equipo 

de cómputo ni cañonera. El mobiliario tanto escritorios para los alumnos y maestros y 

dirección se ve deteriorado. 
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Las necesidades más urgentes del establecimiento que indicaron  los maestros y 

directora se encuentran los de infraestructura y servicios como el servicio insuficiente de 

agua, faltan de maestros, falta más espacio en el patio de recreo. 

 

En cuanto a la capacitación de los docentes se indicó que para este año no se había 

recibido ninguna  capacitación sobre prevención de la violencia. De igual  manera durante 

el 2017 no se trabajó con escuela de padres de Familia, no se ha dado ninguna  orientación 

sobre prevención de la violencia y convivencia pacífica debido a falta de tiempo para 

cumplir  con el ciclo escolar. 

 

Según indicó la directora dentro de los problemas más frecuentes de la población 

estudiantil  se mencionaron maltrato  por parte de la familia,  delincuencia juvenil,  

extorciones, deserción (aunque no es significativo), bajo rendimiento, comportamiento 

violento.  Bullyng. etc.) 

 

Esto demuestra que la violencia si se manifiesta de una u otra manera en este ámbito 

escolar, además la correlación de los problemas como el maltrato  infantil,  la delincuencia 

juvenil, las extorciones, inciden en el bajo rendimiento, ausentismo escolar, deserción y 

comportamiento  violento  de los alumnos. 

 

La directora del establecimiento considera importante formar a maestros y padres de 

familia  en temas de prevención de la violencia  y convivencia pacífica ya que este 

problema afecta a algunas familias al grado que se han retirado y trasladado a sus hijos 

a otros establecimientos y además influye en el comportamiento  de los alumnos. 

 

Asimismo  menciona que es importante  que exista una red comunitaria  para la 

protección de la niñez porque afuera los niños están desprotegidos. 

 

 

3.1.2. Información  proporcionada  por maestros en relación  a la violencia  

 

Se realizaron entrevistas y un grupo focal con 15 maestros (14 mujeres y un hombre) 

de la Escuela Berlín, quienes imparten clases desde primero hasta sexto primaria con un 

promedio  de 41 alumnos por sección. La edad promedio  de maestros es de 33 años. 

 

A continuación se presenta una matriz que contiene la síntesis de la información 

obtenida de los maestros en relación a la guía de preguntas aplicada en la entrevista y 

grupo  focal. 
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Matriz  1 

Información  proporcionada  por maestros Escuela Berlín  

¿Cómo afecta la violencia  a niños  /niñas? 

Respuesta Ampliaciones  

-Se vuelven agresivos y pelean 

-Sensibilidad en las niñas pero la vez contestonas. 

-Las niñas se aíslan. 

-El niño vuelve más violento,  tanto verbal y 

físicamente, la niña es más sumisa y distante (no 

en todos los casos). 

-No se concentran en los estudios 

-Ambos sexos no rinden  en sus estudios. 

-Son violentos y agreden más fuerte conforme 

crecen. 

-En la Escuela repiten lo que viven en la casa. 

-Las niñas en estos tiempos no son tan tímidas se 

enfrentan a los niños. 

-Agresivas, son contestonas irritables, pero a la 

vez sensible, utilizan  mucho la agresión verbal. 

-Los niños son más agresivos, pelean físicos y 

verbales con los del mismo sexo. 

-Los niños son menos expresivos las 

niñas son menos violentas y más 

expresivas. 

-Cuando hay violencia en el hogar 

explota en la Escuela. 

-Existen Familias disfuncionales por 

situaciones socioeconómicas. 

- La violencia afecta a niños y niñas 

pero reaccionan diferente 

¿Cómo afecta la violencia  a los adolescentes? 

-Al  no enseñarles valores se meten a las pandillas  

y los arrastran a cometer sus fechorías. 

-Toman una vida  equivocada. 

-Imitan  lo que ven y lo repiten con más intensidad  

con vocabulario  que ofende. 

-Cambios en la vida, cuando les arrancan algún 

miembro  de su familia,  convirtiéndose en 

personas más violentas y viviendo  en mundo  

intranquilo  y sin paz. 

-Se exponen a peligros y esto les causa angustia 

para obtener su independencia y definir  

aspiraciones como persona ante la sociedad. 

-Es por ello que estamos viviendo en 

mundo  tan violento.  

-El libertinaje está presente hacen lo 

que quieran. 

- La pérdida  de una identidad  

desvaloriza el crecimiento de un 

niño. 

-La formación de un carácter y sus 

actitudes hacia los demás. 

Comportamiento  observado en sus alumnos  

Golpear y maltratar a sus compañeros, practica 

de bulliyng, retraído. No socializa con sus 

compañeros. 

Ausencia a las clases por problemas familiares, 

ha sido víctima de delincuencia común y ha visto  

la muerte de un familiar.  No hay apoyo ni  

calidad, tiempo para la los niños. 

Las redes sociales vuelen más 

vulnerables a los niños y niñas. 
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¿Qué se debe hacer en estos casos? 

-Tratar con mucha cautela y reportarlo  ante las autoridades encargadas o profesionales. 

-Solicitar apoyo Mineduc.  Ponerle más atención al niño. 

-Hablar  con los alumnos y tratar de orientarlos. 

-Buscar apoyo con psicólogos o personas especializadas y profesionales 

-Charlas con padres de familia.  

-Avisar  a las autoridades correspondientes. 

-Hacerles de conocimientos de las entidades que protegen a la niñez y adolescencia 

Recursos con que cuenta la institución  para atender estas problemáticas  

Solamente dos personas indicaron  que las 

instituciones como PDH, y PNC. 

La mayoría indicó  que no hay recurso 

humano dentro de la Escuela para atender 

esta problemática. 

Factores que hacen vulnerables  a niños  , niñas y adolescentes a ser víctimas  de 

Violencia  

-  Desintegración familiar.  

-  Situación económica precaria. 

-  Alcoholismo y  drogas en la familia  y amigos. 

-  Niños se quedan solos porque los padres salen a trabajar. 

-  Mujeres corren más riesgo, exposición a los medios de comunicación, pandillas  en la 

colonia, bares y cantinas en la colonia. 

-  Descuido en el hogar y los padres trabajan todo el tiempo. 

- La pobreza, la falta de oportunidad  para educarse, falta de acceso a programas 

recreativos. 

-Deterioro  de valores. 

-Abandono  de los padres de familia. -Conflictividad  falta de atención de la familia.  

-No hay empleos dignos, no hay preparación para el trabajo para los jóvenes. 

-No hay empleos dignos, no hay preparación para el trabajo para los jóvenes. 

Riesgos del  entorno  para la niñez  y adolescencia 

-Presencia de pandillas,  venta de drogas, sobre todo en las tardes en lugares públicos 

(canchas). 

-Violencia, vocabulario no social. 

-Falta de atención de padres de hijos. 

-Se han visto personas sospechosas, ajenas a la colonia y comunidad  educativa afuera de 

la escuela. 

Problemas socioeconómicos que afrontan  los alumnos  

-Falta de maestros para trabajar en la clase. 

-Viven  en una casa varias familias,  No hay atención. 

-Conformismo  desinterés de los padres. 

-Madre soltera o padre soltero. (Paternidad Irresponsable). 

-Algunos  papás no le dan ni  desayuno. 

-Falta de recursos no traen material  para trabajar. 

-No se alimentan bien, no alcanza para sus útiles escolares. 
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-Existe falta de empleo de los padres y subempleo, ganan muy  poco. 

¿Ha experimentado  alguna situación  de violencia  en la Escuela o en su 

entorno? 

-Ataques a familiares de los propios 

alumnos con armas de fuego. 

-Golpes entre ellos, gritos, patadas 

-Miradas retadoras de los alumnos y 

contestaciones pesadas. 

-Se roban las cosas de sus compañeros. 

-Asaltos al salir de la escuela 

-Si los niños reflejan en la escuela lo que 

viven  en el hogar. 

-Se sospecha que un padre es pandillero, no 

trabaja. 

¿Qué hace falta  para dar una formación  integral  a la niñez  y adolescencia? 

-Cultura de paz, moral espiritualidad,  

deportes y participación  familiar.  

-Lectura de la biblia  e incluir  a los padres 

de familia  

-Algunas instituciones que pueden apoyar  

son: PNC; PDH; Municipalidad,  

promoción  humana. 

- Todo comienza en el hogar. 

Estrategias para prevenir  la violencia  en la escuela y comunidad  

-Realizar actividades de aceptación e 

integración. 

-Proyecto para prevenir (danza, juegos de 

mesa, etc.) 

-Métodos de enseñanza innovadores, 

nueva estructura en el edificio, proyectos 

charlas de riesgo en la calle y al salir del 

centro educativo. 

-Valores respeto, amor a Dios, mas 

entrega de la familia  a sus hijos. 

-Involucrar  a los padres de la familia  en 

charlas cada mes, formación  en valores. 

-Apoyo  de los padres en el hogar. 

-Que los padres les pongan atención a sus 

hijos, promover  valores. 

-Fomentar el deporte. 

Actores clave: 

Familia, iglesia y programas recreativos 

enfocados en disciplina.  

- Maestros con padres y psicólogos. 

-Municipalidad.  

-Cada maestros debe ser ejemplo en 

formación y ejecución de valores y 

pedagógica en la didáctica. 

¿Le gustaría participar en capacitaciones  sobre prevención  de la violencia?  

Todos manifestaron que si una vez al mes en horario  de trabajo dentro del 

establecimiento, los viernes en la mañana. 

Comentarios: Si la familia no está completamente integrada definidamente no está bien 

el niños o niña y en eso todo incluye atención económicamente, emocionalmente 

personal, material, etc. la familia  es todo. 

Es necesario contar con ayuda psicológica para niños vulnerables, fortalecer el Estado de 

Derecho y la justicia. Trabajar con padres de familia, programas que también se le haga 

consciencia 

Fuente: Entrevistas y grupo  focal con maestros Escuela Berlín, Mixco.  
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3.1.3. Información  proporcionada  por  padres de familia  en relación  a la violencia  
 

Es importante mencionar que para entrevistar  a los padres de familia se tomó un 

tiempo el día que llegan a recoger las notas de sus hijos que normalmente van de prisa y 

no tienen mucho tiempo para responder. Pese a eso, se realizaron 15 entrevistas con 

madres de familia quienes son las que regularmente asisten a la entrega de notas. Así 

también se realizó un grupo focal con padres y madres de familia. El promedio de edad 

de las entrevistadas es de 34 años. Son padres de alumnos que se encuentran entre 9 a 13 

años de edad de diferentes grados de primero  a sexto primaria.  Los cuales proporcionaron  

la siguiente información.  
 

Matriz  2 

Información  proporcionada  por  padres de familia,  Escuela Berlín,  Mixco  

¿Cómo afecta la violencia  a niños/niñas?  

Respuestas Ampliaciones  

- Con la violencia que se vive  se vuelven más 

violentos 

-Les afecta porque los manipulan  y los engañan. 

-La violencia  los absorbe y los atrae al principio  los 

vuelve valientes y hay pérdida de valores. 

-En la calle se encuentran con personas violentas. 

-Nos preocupa como padres porque 

en la calle no estamos seguros. 

¿Cómo afecta la violencia  a los adolescentes? 

- Los engañan para que se metan a las maras. 

-Cuesta corregirlos están expuestos a la malos ejemplos como la televisión, amigos, novios, 

etc. 

-Corren peligro  en la calle. 
-Se pueden meter en pandillas.  

¿Han pasado por algunas situaciones violentas  sus hijos  (as)? 

- A mi  hija la asaltaron y le robaron. 

-A mi  hermano lo mataron por  extorción. 

-Asalto en buses. 

- A veces mi  hijo golpea y maltrata  a sus amigos y 

hermanos. 

-Se burlan  de mi  hijo en la escuela. 

-No comparte con los compañeros. 

- Hubo un caso de una niña que 

se quiso tirar del tercer nivel de 

la escuela porque su mamá no la 

quería. 

¿Qué se debe hacer en estos casos? 

-Dar parte a la policía. 

-Hablarle de Dios y fomentar valores principios  y buena ayuda profesional. 

-Denunciar. 

-Informar  a la directora. 

Recursos con que cuenta la institución  para atender estas problemáticas  

-La mayoría de padres indicaron  que en la escuela no hay quien se encargue de esos casos. 
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-  Solamente una persona indicó que existe un grupo  de alcohólicos anónimos que ayuda 

a las personas con ese problema. 

¿Qué factores considera que ponen en riego a los, niños,  niñas y adolescentes a ser 

víctima  de violencia?  

-La mayoría de padres indicaron  que la 

situación de pobreza, desintegración 

familiar,  alcoholismo y drogas 

-La televisión y los celulares, cuando no los 

controlan los padres. 

-Existencia de bares y cantinas en la 

colonia. 

- Falta de valores cristianos. 

- Los niños y niñas son indefensos y les 

afecta más la violencia. 

Los niños y niñas que se quedan solos y 

pasan en las maquinitas. 

-Niñas de 14 años metidas en extorciones 

¿Han experimentado  alguna situación  de violencia?  

-La mayoría mencionó asaltos en el bus y en la calle. 

¿Según su criterio  que se puede hacer para prevenir  la violencia?  

- En la familia  educarle y hablar, no solo pegarles. 

-En Escuela, dar la quejar a la madre o al padre y en la colonia poner seguridad siempre, 

no solo por un tiempo. 

-Comunicación entre maestros y padres de familia.  

- Enseñarles principios  cristianos. 

-Tener un momento de despertar valores, sueños y principios.  

-Capacitando a padres de familia  y maestros. 

- Enseñar valores, más atención. 

¿Le gustaría participar  en una escuela para padres en la Escuela? 

-Todos Indicaron  que si les gustaría asistir una vez al mes, el fin  de semana o entre semana 

pero por las tardes. 

Comentarios:  

- Poner mucha atención a los niños porque hubo un caso de un niño que violó  a una niña 

-Es importante  que la gente reconozca el lugar de Dios para dirigirse.  

-Nos tenemos que apoyar para que los niños no se hundan  en el mal. 
-Evitar la  violencia en la familia  porque los niños lo aprendan. 

Fuente: Entrevistas y grupo  focal con padres de familia,  Escuela Berlín, Mixco  

 

 

 

 

 

 

 

Grupo  focal con padres de familia  Escuela Berlín. 
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3.1.4. Información  proporcionada  por  alumnos  de 1º. y 2º. Primaria,  Escuela Berlín  

 
Es importante indicar que para estos grupos focales se utilizó otra guía específica 

utilizando además de la guía de preguntas algunas opciones de respuestas eran dibujos 

que los niños marcaban con una calcomanía colocándola en el dibujo correspondiente a 

su respuesta por ejemplo si se les preguntaba donde se da la violencia ellos podían pegar 

su calcomanía en un dibujo  de la familia,  escuela o la calle o las tres, además se utilizaron  

carteles con caritas alegres y tristes para indicar como se sentía en casa y en la escuela , 

complementariamente a esto se le solicitó que hicieran algunos dibujos los cuales fueron 

interpretadas por psicólogas. De esta manera se presentan los resultados de los grupos 

focales que realizaron con niños y niñas comprendidos  en edades de 7 a 9 años. 

 

Al momento de preguntarles a los alumnos qué es para ellos la violencia indicaron:  

Ɂ2ÖÕɯÓÖÚɯÔÈÙÌÙÖÚɂ otros mencionaron ɁÌÚɯÊÜÈÕËÖɯÔÐɯÏÌÙÔÈÕÖɯÔÌɯÔÖÓÌÚÛÈɯÖɯÊÜÈÕËÖɯÓÖÚ 

ÕÐęÖÚɯÓÌÚɯ×ÌÎÈÕɯÈɯÓÈÚɯÕÐęÈÚɂȮɯ3ÈÔÉÐõÕɯÈɯÚÜɯÊÖÙÛÈɯÌËÈËɯÔÌÕÊÐÖÕÈÙÖÕɯÌÓɯ!ÜÓÓàÕÎɯÌÕÛÙÌ 

amigos (refiriéndose a las burlas). Otra respuesta fue Ɂ$Ú cuando extorsionan o matan. 

 

Respecto al lugar donde se da la viole ncia indicaron en su mayoría en la calle, 

seguidamente en la escuela y en tercer lugar la familia. Aunque en menor frecuencia 

también mencionaron que se da entre amigos. Estas respuestas demuestran que a pesar 

de su corta edad tienen conciencia porque la han vivido, visto u oído en estos escenarios 

(calle, escuela y familia). 

 

 

 

 

 

 
 

Respuestas del grupo  focal con niños y niñas, 7 y 8 años 

 

Otra pregunta importante  fue ¿Por qué se da la violencia en los niños y niñas? A lo que 

ÙÌÚ×ÖÕËÐÌÙÖÕɯÌÕɯ×ÙÐÔÌÙɯÓÜÎÈÙɯɁ×ÖÙØÜÌɯÚÖÕɯÔÈÓÖÚɯàɯÓÌÚɯÝÌÕËÌÕɯ×ÐÚÛÖÓÈÚȮɯ×ÖÙØÜÌɯ×ÌÓÌÈÕȮ 

×ÖÙɯÙÖÉÈÙɯÌÓɯÊÌÓÜÓÈÙɂȭ Otra respuesta fue Ɂ/ÖÙØÜÌɯÓÖÚɯÔÈÙÌÙÖÚɯØÜÐÌÙÌÕɯÚÌÙɯÙÐÊÖÚɯàɯÕÖɯÓÖÚ 

ÔÌÛÌÕɯÈɯÓÈɯÊâÙÊÌÓɂɯàɯ×ÖÙɯÜÓÛÐÔÖɯÔÌÕÊÐÖÕÈÙÌÔÖÚɯÖÛÙÈÚɯÙÌÚ×ÜÌÚÛÈÚɯÔÌÕÖs comunes como: 

Ɂ/ÖÙØÜÌ los papas no les dicen nada, porque toman mucha cerveza los ×È×ÈÚɂȭ 

 

Es significativo que ellos consideren a los NN como malos, este término valorativo de 

alguna manera la han adoptado de los adultos con quienes conviven y estigmatizan a los 
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NNA  y los hacen culpables de ser como son. Además hay coincidencia con la respuesta 

de los padres al indicar al  alcoholismo un factor causal en la violencia. 

 

También se les preguntó ¿En dónde se sienten más seguros? aquí la mayoría de niños 

y niñas de 7 y 8 años de edad de todos los grupos focales indicaron que se sienten más 

seguros en la casa de sus padres y en la escuela. Sin embargo, en algunos grupos como 

el de la gráfica siguiente marcaron que se sienten más seguros en la escuela, al 

preguntarles por qué? Indicaron que por peleas entre sus padres o porque hay mareros 

cerca y tienen miedo que se entren a su casa. Quiere decir que estos pequeños de acuerdo 

a su experiencia de vida familiar no  se sienten seguros ni en su hogar. 

Respuestas de un grupo  focal niños y niñas,7 y 8 años. 

 

En relación a la forma como los corrigen se les preguntó ¿Qué pasa cuando me porto 

mal en la casa o en la escuela? Es importante aclarar que se usó ese término valorativo 

porque es la forma de expresión de los NNA Las respuestas más comunes en relación al 

ámbito familiar  fueron: Ɂ,Ð papá me pega y nos ÙÌÎÈęÈɂȮ en segundo lugar  respondieron: 

Ɂ-ÖɯÕÖÚɯËÌÑÈÕɯÚÈÓÐÙȮɯÕÐɯÝÌÙɯÛÌÓÌɂȭɯ+ÜÌÎÖɯÈÓÎÜÐÌÕɯÔÈÕÐÍÌÚÛĞɯØÜÌɯÓÌɯ×ÌÎÈÕɯÊÖÕɯÜÕɯÈÓÈÔÉÙÌ 

de luz que tiene nudos, con un cargador de teléfono o un hierro. También manifestaron  

que no pueden usar el celular, y un niño  manifestó que su mamá lo hinca en maíz cuando 

no hace las tareas de la escuela y otro indicó que le ponen en el fuego las manos cuando 

saca malas notas o por no hacer bien un mandado. Estas respuestas en su mayoría son de 

ÕÐęÖÚɯàɯÌÕɯÓÈÚɯÕÐęÈÚɯËÌÚÛÈÊÈȮɯÓÈÚɯÙÌÚ×ÜÌÚÛÈÚɯÊÖÔÖȯɯɁ-ÖÚɯÊÈÚÛÐÎÈÕɯÊÖÕɯÜÕɯÉÓÖÊÒɯÌÕÊÐÔÈɯà 

ÕÖÚɯ×ÌÎÈÕɯÌÕɯÓÈɯÉÖÊÈɂȭɯ$ÚÛÖɯËÌÔÜÌÚÛÙÈɯØÜÌɯÛÖËÈÝąÈɯÚÌɯÚÐÎÜÌɯËÈÕËÖɯÓÈɯËÐÚÊÐ×ÓÐÕÈɯÊÖÕ 

violencia en el hogar que seguramente tiene que ver con los patrones de crianza con a los 

padres los corrigieron.  

 

En relación a la escuela indicaron  que los envían a la dirección y les mandan nota a los 

papás. Es importante mencionar que ninguno  menciono maltrato  físico ni verbal. 
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Otra pregunta importante fue: ¿Qué me gusta más de mi familia? Aquí hay tres 

respuestas predominantes: Salir a pasear con la familia,  Jugar con los papás, los hermanos 

Öɯ×ÙÐÔÖÚɯàɯÑÜÎÈÙɯÊÖÕɯÓÈÚɯÔÈÚÊÖÛÈÚȭɯ$ÕɯÚÌÎÜÕËÖɯÓÜÎÈÙɯÙÌÚ×ÖÕËÐÌÙÖÕɯɁ0ÜÌɯÔÌɯÊÌÓÌÉÙÌÕɯÔÐ 

cumpleaños, que revienten cohetesȮɯØÜÌɯÓÌɯËÌÕɯÙÌÎÈÓÖÚȮɯÊÖÔÌÙɯ×ÈÚÛÌÓɯàɯØÜÌɯÔÌɯÈÉÙÈÊÌÕɂȭ 

Como podemos notar un niño a esta edad reclama amor, atención, compañía, nada que 

cueste dinero para poderlos  hacer felices. 

 

Por otra parte se les preguntó: ¿Qué no les gusta de su familia? En primer lugar  

mencionaron que no les gusta que les peguen, luego no les gusta que se peleen y que sean 

enojados, que sus hermanos y primos les molesten y en tercer lugar mencionaron que no 

les gusta que su papá llegue bolo, que los castiguen y que no les dejen tener un perro. 

Sigue el alcoholismo como un factor constante que les molesta, les afecta y no los hace 

feliz.  

 

En relación  a la escuela se les preguntó  que les gusta más e indicaron en primer  lugar  

el recreo, luego aprender cuando dan clases, la refacción, su maestra y por último la 

biblioteca y sus amigos. Es importante  destacar aquí que el profesor voluntario  que cuida 

la biblioteca tiene una relación muy  afectuosa con los NNA  y por eso varios les gusta ir  a 

leer sin embargo solamente llega un día a la semana. 

 

Al preguntarle a los niños y niñas ¿a quién le tienen más confianza? Las respuestas 

de NN  de 7 y 8 años de los grupos focales estuvieron concentradas en la familia,  

específicamente en las madres, en segundo lugar a los maestros, en tercer lugar al padre 

y hermanos y por ultimo  a los amigos. En la siguiente imagen se muestran los resultados 

de un grupo focal.  

 

 

 

 

 

 

 
Respuestas de un grupo  focal niños, niñas 7 y 8 años 

La mayoría de niños su tiempo  libre  lo invierten  en jugar futbol  y las niñas básquetbol 

o entretenerse en video juegos. El siguiente pasatiempo es ver televisión, entre los 

programas que ven mencionaron: dibujos animados, animal planet y programas 

religiosos, otro entretenimiento para niños y niñas son las redes sociales, especificaron 

que ver videos en internet  y juegos. Esto evidencia que a edad temprana los NN  están 
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haciendo uso de la tecnología que si no se hace con la supervisión adulta representa un 

riesgo para ellos. 

 

Respecto a las expectativas de los niños  y niñas en relación a qué les gustaría hacer en 

su tiempo  libre  respondieron: aprender computación, deporte, pintar,  tocar un 

instrumento (guitarra) aprender a bailar (niñas), pintar, computación básquet bol (niñas)  

y futbol  (niños). Un niño indicó  que quiere aprender más de matemática. 

 

Es importante  destacar que la escuela no cuenta con suficiente espacio, existe un pequeño 

patio en el que no pueden practicar ningún deporte, en el recreo solamente comparten 

juegos de mesa, lo que les limita estas expectativas. 

 
3.1.5. Información  proporcionada  por  alumnos  de 3º. a 6º. Primaria,  Escuela Berlín  

 
Para obtener la información  se realizaron grupos focales uno por cada sección de cada 

grado con un promedio de 10 integrantes por sección. Las edades de los alumnos oscilan 

entre 9 a 13 años de edad, se contó con un número equitativo de  hombres y mujeres. 

 

El criterio para seleccionar a los alumnos que participaron en el grupo focal fue 

tomando en cuenta a los maestros, quienes refirieron  a los alumnos que afrontan 

problemas de rendimiento,  comportamiento  y problemas familiares. Los primeros  

grupos focales se trabajaron de forma mixta  hombres y mujeres, notando que se las niñas 

se mostraban tímidas a participar,  los siguientes grupos focales se trabajaron 

separadamente hombres y mujeres para lograr  mayor participación de  las niñas. 

 

La información obtenida en esos grupos focales partió de una guía con preguntas 

generadoras en torno a la violencia tanto en el ámbito escolar como del entorno, a 

continuación  se presenta la siguiente matriz  que consolida la información  recabada: 
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Matriz  3 

Información,  grupos focales, alumnos  de 3º. A  6º. Primaria  
 
 

¿Qué piensan de la violencia  en nuestro  país y en nuestra colonia? 

Violencia es matar, golpear, es malo porque lastiman. 

Los hombres violan  a las niñas y la matan. 

Robar carros es malo, robar dinero,  secuestrar también. 

Tener cuchillos también es malo. En la colonia hay pandilleros  de la mara (18), ellos 

no respetan las cosas ajenas, no los han educado, solo quieren dinero y extorsionan. 

Lo hacen porque solo quieren dinero fácil  y extorsionan. 

Es una mala conducta, es un ejemplo de vicios, es matar, pelear, drogarse. 

Es malo porque causan mucho daño, tristeza, dolor, miedo, y pasa eso por ambición, 

venganza de dinero. 

Los papas no los corrigen a tiempo, no los educan, causan desgracia en los familiares. 

Los delincuentes no saben lo que hacen por eso van a la cárcel. 

Los que hacen el Bulliyng  lo hacen porque no los educan en su casa. 

Los mareros matan porque no tiene amor en su corazón y son malos porque no les 

enseñan la educación. 

Se puede portarse bien, dar buenos ejemplos y no tener vicios. 

 

 
 

¿Por qué se da la violencia?  

No les han educado, solo quieren dinero  fácil. 

Porque no les hacen caso a los papás, los dejan que hagan lo que quieran a los hijos 

cuando son pequeños. 

Por venganza porque la gente está enojada y se desquita con los demás. 

Los jóvenes deberían buscar cómo educarse buscar trabajo, y que no haya más 
linchamiento  en el país. 

Es una mala conducta, es un ejemplo de vicios, es matar, pelear, drogarse. 

Es malo porque causan mucho daño, tristeza, dolor, miedo, y pasa eso por ambición, 

venganza de dinero. 

Los papas no los corrigen a tiempo, no los educan, causan desgracia en los familiares. 

Los delincuentes no saben lo que hacen por eso van a la cárcel. 

Los que hacen el Bullyng  lo hacen porque no los educan en su casa. 

Los mareros matan porque no tienen amor en su corazón y son malos porque no les 

enseñan educación. Porque no tienen papás. 
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¿Creen que esta situación de  violencia  puede cambiar? 

Sí No 

 

Sí, pero si van por  el buen camino y no 

en el mal camino. 

La respuesta está en más seguridad y 

más educación en las casa tener un 

buen presidente y tener más escuelas 

para que todos las niñas y niños tengan 

una buena educación. 

Deben dejar el maltrato infantil y dejar  

las drogas por parte de los padres de 

familia.  

 

Si los educan de pequeños. 

Se puede cambiar ya no juntándose con 

los malos y asistir a la iglesia pero si se 

puede salir, 

Pueden salir yendo a la iglesia en 

familia.  

 

Si pueden salir haciendo cosas buenas, 

no robar, no matar, no seguir 

extorsionando y para eso necesitan 

mucho a la familia.  Si puede salir si 

ponen de su parte, las autoridades, si 

se les da terapia y refugio con amor.  

Se pueden portar  bien, dar buenos 

ejemplos y no tener vicios. 

 

Porque la policía no hace nada. 

Ya de grandes no porque debe aconsejar 

desde pequeños. 

Porque si se salen de las maras los matan o 

se vengan con la familia.  

 

Los mareros descuartizan y los matan por 

estar metidos en maras y no puede salirse 

de maras y cobran venganza con la familia.  

 

No pueden salir, porque los matan, la 

policía les golpea y violan en las cárceles. 

Pero también no pueden cambiar porque 

desde pequeños son así. 

 

Se integran las maras porque en la casa los 

regañan y con las maras hacen lo que 

quieran. Los amenazan con matar a sus 

familiares si se salen, , deberían de prohibir  

que vendan armas, ser obedientes y no tan 

rebeldes, conseguir una buena ocupación, 

no responder a provocaciones de los 

delincuentes. 

 

*La mayoría de respuestas en esta pregunta fueron positivas. 

 

 
 

¿Han sido  afectados por la violencia?  

Lugar Formas 

Esto sucede afuera de la 

colonia, tiendas, afuera 

de la escuela, 

panaderías, en la calle, 

no respetan. 

En peleas familiares, por peleas entre vecinos adultos 

donde hay hasta disparos, padres ebrios y mareros, donde 

les han baleado en el tórax y pierna. 

Familiares han sido víctimas de extorción por estar 

metidos en cosas, y están buscando al papá por disputas 

familiares. 
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También pasa en zonas 

con mucha gente como 

el trébol y la terminal.  

Todo empieza en la tele 

y en las películas por 

ver cosas con violencia. 

En las escuelas pasa 

más la violencia para las 

niñas, son más débiles. 

En la escuela roban lápices, suéteres, en la calle les pegan 

a los niños, se mira cuando asaltan a una señora que 

vendía verdura,  le robaron el celular, también 

observamos los disparos a unos jóvenes en donde 

jugábamos pelota resultaron dos heridos y un muerto.  

He visto que violan  a los niños, su padrastro, también han 

visto que en el bus le quitó un hombre la blusa a una 

mujer, extorsionan a las de las tortillas, y matan a las 

persona por quitarles el celular, esto en el trébol, en la 

terminal,  etc. 

En la casa se entran a robar la televisión, los aparatos 

electrodomésticos, cerca de la escuela estaban robando 

pero los vecinos le pegaron duro y quemaron la moto 

donde iban. 

En la calle roban celulares delante de los niños. Paran 

carros y se llevan a los niños. 

Violencia en las mujeres y violencia  hasta en el deporte. 

 

 
 

¿Dónde consideran que  corren riesgo? 

Lugar ¿Qué les puede pasar? 

Familia Porque pasan disparando, presencian muertes, e incluso los 

propios  familiares son los que disparan tío y primo de 19 años 

involucrado  en actos delictivos,  usan pistolas para la propia  

protección, por diversión  y practica matan animales y se visten 

como mareros. 

Escuela En la escuela nos pueden mandar a vender drogas en la escuela 

quitarnos la comida y amenazas en la escuela. 

Amigos  Los niños los encierran en el baño, los asaltan y los extorsionan. 

Calle Principalmente  en la calle donde matan más en la noche en 

terrenos abandonados, en la casa se pueden entrar las balas 

cuando se pelean en la calle entran a robar, por balas perdidas, 

por personas grandes que quieran violar.  

Sufrir por una bala perdida, pero en la escuela nos protegen los 

maestros y la directora. 

Otro En asaltos en las camionetas y en callejones y dentro de los bancos 
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¿Se ha sentido  amenazado por la delincuencia?  

La mayoría de alumnos en los grupos focales manifestaron que si se han visto 

amenazados 

Lugar Forma Observaciones 

En el hogar. 

 

 

En la colonia 

y en la cuadra 

de la casa. 

 

 

 

 

En la escuela 

o en la clase. 

Se sienten amenazados por sus familiares 

delincuentes, los asaltan con sus familiares 

y pueden matar a los hermanos. 

En la colonia hay bares y mareros y dan 

miedo, hay locos que nos corren. También 

hay personas que se drogan. 

En la casa donde vivimos  nos amenazan, nos 

quieren pegar, por hombres extraños que 

también piden dinero, empezando por un  

quetzal. 

Los niños de la jornada vespertina son más 

violentos porque empiezan a maltratar. Los 

mismos alumnos asaltan a otros alumnos, 

por lo  regular  son los de mayor  edad. 

Me tiran  la refacción. Entre todos nos 

apoyamos, no nos dejamos nos agreden 

agredimos también. 

Los niños y niñas 

participaron  dando 

sus respuestas 

siempre dirigiéndose  

a terceras personas, 

nunca involucrando  

a su familia o a ellos. 

 

 
 

Problemas relacionados con violencia  que afrontan  los niños  y niñas 

Problemas Descripción 

Burlas Se burlan nos presionan a hacer algo que no queremos, nos ofenden 

con malas palabras. A las mujeres las molestan. Los pandilleros les 

toman fotos. En la escuela los compañeros les obligan hacer juegos 

que no les gustan y a un niño le han dicho que es mujer. Nos dicen 

que las niñas no servimos para nada y somos tontas, con malas 

palabras ofenden, tiran cosas en la cara, esconden las mochilas, los 

niños también han robado a los maestros. 

Las burlas se las hacen más a las niñas. Por ser gordas o por ser muy 

pequeñas o de corte. 

Le 

presionan 

para hacer 

algo que no 

quiere 

Amenazas por parte de algunos patrulleros  (niños encargados de la 

disciplina  dentro de la Escuela). 

Le agreden 
físicamente 

A veces nos golpean más en el recreo casi siempre los más grandes. 
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¿A quién acuden cuando se sienten  inseguros o amenazados por la violencia?  

Prioridad  Respuesta Explicación 

1 Amigos  Mejores amigas, o amigos. 

2 Padres Con tíos, tías, padres específicamente a la madre de 

familia,  abuelos. 

3 Maestros Mi maestra (refiriéndose a la maestra de grado) algunos 
a la Directora. 

4 Hermanos  

   

5 Otros Pastor de la iglesia, a Dios, y a la mascota 

 

 

 
 

¿Cómo se puede evitar  la violencia?  

Que estudien todos los niños, no aprender cosas malas, aprender cosas buenas, no 

robar, no matar, no fumar  marihuana, no practiquen el bulliyng,  tener un buen trabajo, 

enseñar lo bueno , enseñar a la personas a respetar, no tomar cerveza, no violar,  no 

aprender de nuestros padres las cosas malas. 

Denunciar  a tiempo y ayudar  a las personas que más necesitan de ayuda, y poder 

ayudarles en sus problemas, también a los jóvenes darles una oportunidad  de trabajo. 

Aprender los buenos ejemplos de los demás, leer la biblia,  enseñar valores a los hijos, 
pedir  más seguridad. 

Comportarse, creer en Dios, ser educados, hablar de Dios, no molestar a los 

compañeros. Separarlos cuando estén peleando y tener fe en Dios, no robar las cosas 

ajenas. 

Separar a los niños conflictivos, escapar de los que nos amenazan, no provocar a los 

adultos, no provocar problemas, no crear uno mismo violencia,  hablar a los más 

violentos que por favor  no lo hagan, no juntarnos con mala compañía, no pegarles a 

las mujeres, no jalarles el pelo, no recibir  cosas de extraños. 

Tener respeto, gratitud,  amor, paz, responsabilidad, ser humildes,  y obedientes, no 

jugar cosas de adultos con armas de fuego. 

Los padres corrijan a sus hijos a tiempo. Tener más policías en todo el país y que 

lleguen rápido  cuando hay actos de delitos. Estar todos en armonía y respetar a todas 

las persona sobre todo a los adultos, respetar a los padres de familia  y no pelear con 

los compañeros. 
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¿Qué hace en su tiempo  libre  en casa? 

Respuesta niños Respuesta niñas 

Video juegos Video juegos 

Ver Televisión( caricaturas, Ver Televisión (caricaturas, novelas 

combate películas) héroes en pijama) 

Nintendo  Jugar en el celular 

Jugar en el celular Barrer el patio 

Jugar con mi  mascota Dar comida a los animales 

Jugar pelota Lavar trastos y ropa 
 Cuido  a mi hermanito  
 Jugar muñecas y cuerda 

 

 

¿Qué les gustaría hacer en su tiempo  libre?  

Prioridad  Respuesta 

1 Deportes Futbol  y básquetbol 

2 Video juegos 

3 Aprender  computación 

4 Salir a pasear alguna piscina o parque 

5 Tocar un instrumento  musical 

6 Armar  un robot 

7 Aprender a  bailar 

8 Bicicletear 

Fuente: Grupos focales, Escuela Berlín, Mixco.  
 

Grupos focales Escuela Berlín, Mixco.  
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3.2. Colonia  Ciudad  Satélite 

Esta comunidad se encuentra a 24 Km. de la ciudad capital de Guatemala, la entrada 

se ubica a 19 Km. de la carretera interamericana (CA-1), la distancia de este punto hasta 

la colonia es de aproximadamente 5.00 Kilómetros.  Está situada en la zona 9 del Mun icipio  

de Mixco. 

 

La colonia Ciudad  Satélite se encuentra al lado sur del municipio  de Mixco,  

departamento de Guatemala, constituye la zona 9 de ese municipio, conformada por la 

Aldea El Aguacate, Labor de Castilla I y II, Nido del Gavilán, Saturno, Orden de Malta y  

Ciudad Satélite I y II, limita al norte con la comunidad Labor de Castilla II y Aldea el  

Aguacate, al sur con Las Galaxias Ciudad Peronia municipio de Villa Nueva, al Este con 

Prados de San Cristóbal, al Oeste Ciudad Saturno y Labor de Castilla I. 

 

La carretera que conduce hasta el centro urbano esta asfaltada y en la entrada se 

observan partes con adoquín, en su trayecto el terreno es montañoso, presenta orillas de 

barrancos y laderas. Su única entrada se realiza por el Bulevar principal  que muestra una 

pendiente bastante pronunciada, debido a la topografía del lugar, por su ubicación tiene 

vistas panorámicas hacia la ciudad  capital de Guatemala. Recuperado de: 

(http s://en.googlemaps.org/wiki/Mixco)  

 

Las vías de acceso hacia ciudad  Satélite la realizan en Transporte Urbano que va desde 

el centro de la Colonia hacia la Ciudad Capital, y las personas que desean realizar una 

diligencia  en el municipio  de Mixco  lo realizan por medio de microbuses que los 

transportan directamente, también existe un servicio de taxis que los conduce hacia el 

kilómetro 19 donde el transporte extraurbano proveniente de occidente del país los 

conduce hacia la ciudad capital. (Rodas, 2017). 

 

La comunidad, se crea en 1,963, año en que dieron inicio los trabajos de lotificación y 

movimientos de tierra en la Finca Lo de Castilla para la creación de la Colonia que se 

llamaría Ciudad Satélite. 

 

En 1969 se dieron inicio los trabajos de Lotificación de la Colonia Ciudad Satélite 

Mixco,  Proyectos I y II.  El señor José Raúl González Scheffer propietario  de la Finca Lo de 

Castilla le asignó el nombre como Ciudad Satélite, la nombró así por la Colonia Ciudad 

Satélite que existe en el hermano país de México. Situado en Naucalpan de Jerez Estado 

de México Distrito  Federal, A  partir  de este año se establecieron las primeras familias  con 

aproximadamente 30 habitantes. 

 

En el año de 1972 inició a funcionar el Centro de Salud de Ciudad Satélite, donde hoy 

es la 6ª. Avenida 5-84, en el año 1984 gracias al apoyo de la Municipalidad  de Mixco, por 
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medio de la Alcaldesa Berta Ruano, se logró  la construcción del Centro de Salud. En la 

actualidad  se ubica en la 1ª. Calle 4-07 donde funciona actualmente. 

 

En el año de 1976 a raíz del terremoto, la mayoría de familias  que quedaron sin hogar 

en diferentes zonas, departamentos y municipios del país, procedieron a buscar un lugar 

estable para vivir.  

 

El propietario de la finca Labor de Castilla abarcaba aproximadamente 2 caballerías y 

vendió  los terrenos a Q.300.00 cada lote, pagando Q.5.00 mensuales y así fue creciendo la 

comunidad,  pero, sin servicios básicos. (Entrevista Leonel González, líder  comunitario).  

 

Una característica de esta colonia es que sus habitantes son provenientes de otros 

lugares aledaños entre las que podemos mencionar, Mixco, José del Golfo, Villa Canales 

San José Pínula, y Villa Nueva.  (Entrevista propietario  de Campo de Futbol). 

 

Ciudad Satélite de manera global con sus aldeas suma un total de 107,932 habitantes, 

en su mayoría mujeres -56,128-. (Base de datos Centro de Salud Ciudad Satélite). 
 

Cuadro No. 4 

Datos demográficos,  Colonia  Ciudad  Satélite 

 

 

EDADES  

 

POBLACIÓN  

De 0 a 4 años 2,644 

De 5 a 9 años 2,719 

De 10 a   14 años 2,504 

De 15 a   19 años 2,092 

De 20 a   24 años 1,937 

De 25 a   29 años 1,822 

De 30 a   34 años 1,717 

De 35 a   39 años 1,395 

De 40 a   44 años 1,051 

De 45 a   49 años 598 

De 50 o más 635 

Total  general 19,114 

Fuente: Estadígrafo Edwin  Hernández Centro de Salud, Ciudad  Satélite, 2017. 
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El cuadro representa la información del área urbana de ciudad satélite sin incluir las 

aldeas que la conforman, estos datos reflejan el alto porcentaje de población de niños, 

niñas y jóvenes, por lo que amerita prestarle atención para que se pueda realizar una 

pronta intervención  y sean incluidos  en proyectos y en la toma de decisiones dentro de la 

comunidad para gestionar proyectos de desarrollo y contribuir al desarrollo integral de  

los habitantes. 

 

En Educación, la colonia se pueden observar ciertos centros educativos oficiales como 

privados  que abarcan desde el nivel  pre primario,  primari o y básico, que desarrollan una 

importante  labor educativa en beneficio de la niñez y la juventud  del lugar.  

 

Centros de Recreación, cuenta con un campo polideportivo  que está administrado  por 

la municipalidad  del Municipio  de Mixco,  por lo tanto no se puede ocupar para 

actividades recreativas cotidianas, para utilizar el espacio tiene que ser solicitado para 

actividades deportivas programadas  y previamente, y autorizadas para su uso. 

 

Para recrearse los habitantes de Ciudad Satélite lo hacen a través de campeonatos de 

futbol que realizan agrupaciones del lugar, para mantener entretenidos a niños jóvenes 

del lugar.  

 

Existen grupos de jóvenes que participan  en convites (bailes de disfraces) en 

acontecimientos especiales, celebraciones culturales y sociales entre ellas la elección de la 

Srita. representante de colonia, también realizan desfiles alegóricos en conmemoración 

del dio  de la tierra, día del medio ambiente día del agua, donde son los centros educativos 

del lugar quienes organizan el evento y recorren las principales calles de la colonia. 

(Entrevista, alcalde auxiliar).  

 

En relación a la organización comunitaria, cuentan con una Alcaldía Auxiliar y un  

equipo de trabajo quienes se encargan de coordinar todas las actividades relacionadas 

con los servicios públicos de toda la comunidad, así como a las comunidades aledañas 

que están anexas a Ciudad  Satélite. Asimismo,  existen grupos de carácter religioso 

dirigidos  a mujeres, jóvenes, niños y adultos. 

 

En relación a los principales problemas de la comunidad se encuentra el desempleo, 

de la población de Ciudad Satélite y comunidades que la conforman. Existen 8,497 

personas desempleadas y 12,736 subempleadas. Derivada de esta situación existe pobreza 

(53,076) y extrema pobreza (21,231). (Centro de Salud, Ciudad Satélite). 

 

En relación con la violencia, la colonia Ciudad Satélite se ha visto afectada por el 

surgimiento  de las llamadas ɁÔÈÙÈÚɂ que se han instalado en la periferia  de la Colonia, 
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provenientes de las Colonias: Bethania, Amparo, Granizo y Ciudad Peronia, ya que hace 

algunos años se dieron a la tarea de delinquir, asaltando robando y hasta violando 

algunas mujeres del lugar.  

 

Los habitantes se dieron a la tarea de organizarse para protección, resguardo y 

vigilancia de las calles y avenidas del lugar, para lo cual se organizaron varios grupos en 

la comunidad, que se dedican a controlar la entrada y salida de vehículos o acompañar a 

las personas hasta su residencia, personas que asisten a reuniones y servicios religiosos 

de las diferentes iglesias, también dan acompañamiento a propietarios  de comercios. 

 

Estos grupos no han permitido  el ingreso de los integrantes de grupos delictivos  al área 

central de la colonia, y que solo tienen como guarida  el área periferia  de la colonia y orillas  

de barrancos, y no dan lugar al ingreso al espacio donde se concentra la mayor cantidad 

de habitantes. (Entrevista Manuel Hidalgo Presidente de un grupo organizado para este 

fin).  

 

En relación con el registro de la violencia, reportado por el Centro de Salud durante 

2018, se dieron cuatro casos de niñas menores víctimas de violencia y niñas menores 

embarazadas, a las que se atendieron, pasando primero  con el ginecólogo, después con el 

Psicólogo, Trabajo Social, pasando el caso al comité de violencia del Centro de Salud, 

quienes lo conformaban el Director, Psicólogo, Trabajadora Social y Enfermera, ellos se 

reúnen para orientar a los padres y víctimas, no cuentan con registros solo se limitan a 

dar atención inmediata. 

 

Estos casos son remitidos  a autoridades competentes para que se realicen las 

investigaciones oportunas y denuncias a donde corresponde, quienes se encargan de 

realizar todas las diligencias legales correspondientes y son las autoridades quienes 

siguen el proceso de investigación y el Centro de Salud solamente da asistencia inmediata,  

no dejan evidencia debido que ellos tienen que reportar a las autoridades competentes. 

(Trabajadora Social, Centro de Salud, Ciudad Satélite) 

 

Según los registros de archivos que tiene la Policía Nacional Civil (PNC) de la sub 

estación 16-55 se han dado nueve denuncias de violencia intrafamiliar, en el 2017, de los 

cuales las mismas denunciantes desisten de ratificarlas. 

 

Los Focos de riesgo para los niños y adolescentes, son principalmente en bares y 

cantinas, ya que en los alrededores de la colonia Ciudad Satélite se evidencian varias 

cantinas declaradas, que es un foco contaminante para niños niñas y adolescente del 

lugar, pero en las ventas de abarrotes y productos  de consumo diario  se expenden bebidas 

alcohólicas, además se observa presencia de personas alcohólicas en las calles de la 
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colonia. Como una alternativa  de rehabilitación  se encuentra un grupo  de Alcohólicos  

Anónimos.  

 

Es importante, tomar medidas de prevención en estos casos a través de campañas de 

concientización, sobre el alcoholismo, que den a conocer los riesgos que se corren con este 

tipo  de enfermedades que actualmente cobra la vida  de muchas personas, y es 

conveniente que los niños, niñas y jóvenes se dela oportunidad de vivir una vida más  

sana, sin riesgo de drogas. 

 
ƗȭƖȭƕɯ$ÚÊÜÌÓÈɯ.ÍÐÊÐÈÓɯ1ÜÙÈÓɯ,ÐßÛÈɯ-ȭɯƜƘƖɯɁ/ÙÖÍȭ /ÌËÙÖɯ$ËÐÓÉÌÙÛÖɯ!ÈÙÈÏÖÕÈɯ,õÕËÌáɂ 

Ciudad  Satélite, Mixco  

 

La Escuela se ubica en la 4ta. Calle Ɂ ɂ 4-53 Colonia Ciudad  Satélite, zona 9 de Mixco,  

del departamento de Guatemala, se encuentra al final del boulevard principal frente al  

estacionamiento del transporte público que del centro de la colonia conduce hasta la 

cabecera municipal de Mixco, el Director actual es Prof. Pedro Edilberto Barahona 

Méndez. 

 

La educación que se imparte  cubre el nivel  educativo primario  Jornada matutina,  nivel  

Básico, por cooperativa, en la Jornada vespertina, administrada  por el mismo Di rector. El 

espacio físico lo ocupa la jornada vespertina en los niveles Pre primario y Primario 

atendido por otro Director  de la referida jornada. 

 

Esta escuela inicia a funcionar en el año de 1971, con tres salones solamente con 

primero  y segundo grado construidos de adobe y lámina donde actualmente encuentra la 

iglesia católica. 

 

En el año de 1976 a raíz del terremoto en el mes de febrero la Escuela quedo totalmente 

destruida,  y posteriormente un grupo  de vecinos decidieron  hacer las gestiones para que 

se construyera una escuela en lo que era el campo de futbol,  donde se ubica actualmente. 

 

Luego inicia  el funcionamiento  de dicha escuela con la construcción de salones 

construidos de lámina y madera. (Entrevista Sacristán Iglesia Católica). 

 

Actualmente la escuela está construida de paredes de block y lámina en la planta baja 

y en la parte alta, terraza de cemento block y terraza de cemento. Cuenta con 29 salones 

de clases. La Escuela cuenta con una cancha deportiva amplia la cual utilizan para 

actividades o asambleas con la comunidad  educativa y un patio. Cancha que utilizan  para 

recreo de los alumnos. 
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El total  de la población estudiantil  es de 1,016 de ellos son 533 de sexo masculino y 483 

de sexo femenino, distribuidos de la siguiente  manera: 

 

Cuadro 5 

Cantidad  de estudiantes por  grado 

Grado Cantidad  

Primero (5 secciones) 179 

Segundo (5 secciones) 164 

Tercero (5 secciones) 177 

Cuarto (5 secciones) 165 

Quinto  (5 secciones) 165 

Sexto (4 secciones) 166 

Total  1,016 

Fuente: entrevista a Director  Jornada Matutina,  Escuela Ciudad  Satélite 2017. 

 

Dentro de los recursos humanos, cuenta el presente ciclo escolar cuentan con un 

director,  veintinueve  maestros de Educación Primaria  Urbana, dos maestros de 

Educación Física, un Maestro de Música, una cocinera encargada de elaborar la refacción 

escolar 1 estudiante Epesista de la Escuela de Psicología de la Universidad de San Carlos 

de Guatemala quien atiende problemáticas que les presentan durante el ciclo escolar en 

los casos de problemas de conducta dentro del establecimiento. 

 

En el plantel  no se cuentan con una biblioteca formal,  solamente algunos textos 

escolares del sector oficial  que utili zan para consulta, estos son otorgados por el Ministerio  

de Educación, son los libros  de algunas áreas del currículo  nacional base, cuentan con un 

salón que utilizan  para actividades diversas, la dirección cuenta con botiquín  de primeros  

auxilios  el que permite  darle una atención inmediata  a los alumnos y en algunas ocasiones 

lo han necesitado, cuenta también, con un centro de cómputo con 17 computadoras que 

fueron donadas por el Ministerio de Cultura  y Deportes . 

 

Hasta el año 2017 no habían contado con ninguna  capacitación de parte del Ministerio  

de Educación, específicamente sobre temas de prevención de la violencia dirigidos  a niños 

y niñas en edad escolar, pero hay docentes que reciben capacitaciones y conocimientos a 

nivel  universitario  o profesionales en psicología que apoyan en este tipo  de temas. 

 

Dentro de los materiales didácticos, lúdicos y equipo de sonido como audiovisuales, 

también cuentan con algunos libros  de texto otorgados por el Ministerio  de Educación, 
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pero no con una biblioteca identificada y clasificada especialmente para niños y niñas de 

la Escuela. Cuentan con un televisor, un reproductor de DVD, computadora, y un  

retroproyector.  

 

Debido a la gran población estudiantil en ambas jornadas y niveles, se observa las 

grandes cantidades de basura que son depositadas en un área específica, donde un 

camión recolector realiza la labor de limpieza, tres días a la semana, 

 

La escuela de padres, no está organizada como tal, solamente existe comunicación con 

los padres para la entrega de notas de los alumnos y por cuestiones logísticas de la 

escuela. El trabajo con padres de familia de la Escuela, hace algunos años se contaba con 

una especialista en psicología presupuestada y se encargaba del acompañamiento de 

niños que presentaban problemas de conducta. Posteriormente un grupo de psicólogos 

de la Universidad de San Carlos de Guatemala, trabajaron conjuntamente con un grupo 

de padres de familia,  para abordar problemas que se detectaba dentro  del establecimiento 

educativo. 

 

Dentro de las necesidades prioritarias es la construcción de tres aulas, debido que hay 

un grupo de niños y niñas que se encuentran en tres aulas improvisadas en un lugar que 

es parte del patio y estas presentan un declive en la parte central, por  lo que los escritorios 

quedan de lado tanto en la parte derecha como izquierda del salón, por tal razón la 

posición, no es apta para que los niños adquieran los conocimientos en una buena postura, 

o manera adecuada. 

 

Otra necesidad es la incrementación de vigilancia  de parte de las fuerzas de seguridad 

a la hora de entrada y salida de la escuela porque la violencia  llega a tal punto  que padres 

de familia, fuera del centro educativo llegan agredir verbalmente a los alumnos que tal  

vez tiene diferencias dentro del plantel, hasta llegar al punto de amenazar a los otros 

alumnos y por eso se da la rivalidad entre familiares  y amigos. 

 

La Escuela es factor importante y determinante en la formación en conocimientos y es 

urgente que se involucre a instituciones competentes y a la población en general para la 

protección en temas de violencia, y si se realiza a través de una red comunitaria donde 

todos se comprometamos a apoyar algunas acciones especialmente a padres de familia 

para que haya más comunicación en resolución de problemas viables que se presenta la 

violencia y que ha estado afectando a la población en general especialmente a los más 

vulnerable,  en este caso niñas y niños en edad escolar. 
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3.2.2. Información  proporcionada  por  maestros en relación  a la violencia  

 
Se realizaron entrevistas y un grupo focal con 15 maestros, en su mayoría mujeres de 

la Escuela de Ciudad  Satélite, quienes imparten  clases desde primero  hasta sexto primaria  

con un promedio de 35 alumnos por sección. 

 

A continuación se presenta una matriz que contiene la síntesis de la información 

obtenida de los maestros en relación a la guía de preguntas aplicada en la entrevista y 

grupo  focal. 
 

Matriz  4 

Información  proporcionada  maestros Escuela Ciudad  Satélite, Mix co 

¿Cómo afecta la violencia a  niños  /niñas? 

Respuesta Ampliaciones  

Los niños  se manifiesta agresividad, son impulsivos,  Ambos pueden   llegar   a 

mal hablados, agreden físicamente, tener bajo rendimiento  

irresponsables, a puñetazos, violentos, patean y se académico. Se involucran  

golpean, se cohíben emocionalmente se involucran  en en bandas de delincuentes 

maras. y prostitución,   falta   de 

Las niñas se muestran retraídas sumisas mal hablabas interés por el estudio, 

tímidas agresivas se critican entre sí, se burlan  de sus problemas en sus 

compañeras, algunas que son abusadas sexualmente relaciones sociales. 

pueden llegar hacer violentas.  

¿Cómo afecta la violencia  a los adolescentes? 

Se vuelven irresponsables con una conducta vengativa Los induce a las drogas y 

poco desarrollo   emocional   y   físicamente,   imitan  alcoholismo, se 

carácter rebelde, rencorosos, maleados, crecen desintegran las familias. 

violentos y son vulnerables las drogas. Buscan víctimas. Se coarta 

 su libertad.  

 No viven  todas sus etapas. 

 Se acostumbran a la 

 violencia, se vuelven 

 insensibles y no les da pena 
 ser malos. 

Comportamiento  observado en sus alumnos  

Golpean  y maltratan  a compañeros. Practican el Algunos  maestros se 

Bullygn,  algunos viven  violencia  doméstica, forman limitan  a intervenir  y dar 

parte de pandillas  en su comunidad,  se ausentan de las seguimiento a   los   casos 

clases por problemas familiares. observados y solo se 

El alumno es retraído si han vivido  la muerte violenta  limitan  a su papel de 

de un familiar,  no socializa con compañeros, llega adulto  responsables del 




























































































































































































































